Handbuch

| inbuch
.1 Terminbuch 001T 7.4.4.0 / %31 -- Firma 001 i ] 4]
Datei Enstellungen Funktionen Info Hife
P Terminbuch  082R 7.4.4.11 / %31 _|3] x|
Datum 030812 Ersatzfahrzeuge 2 a
Mechaniker B
4 b
Al -verplanbar 48,00/ 0.oo 4800
Freitag  Kw3
- 2ur Lackierung 24,00 2400 4
Watthias Kinger Probetahit 800 s,nnj
L. b Fahrzsug abholbsret 8,00 8,00

Zeit Funde Fahrzeugtyp Reparatururnfang Ers Daver Bemerkung

a0

00

830

500 Pufterzeit

&30

1000

10:30

11:00

11:30

1200

1230

1300

1230

14:.00

1430

In KFZ3000PLUS steht Ihnen ein hilfreiches und leistungsstarkes Tool zur
Verfligung, auf das Sie aus allen Programmmodulen jederzeit zugreifen kénnen:
Das Terminbuch. Uber die Funktionen eines normalen Terminbuches hinaus,
stehen Ihnen hier weitere interessante Features zur Verflgung.

Durch die Kommunikation des Terminbuchs mit anderen Programmmodulen, sind
Sie beispielsweise in der Lage den Betriebsablauf in Ihrer Werkstatt optimal zu
steuern bzw. die Planung entsprechend vorzunehmen. In dieser Beschreibung
lernen Sie die Mdglichkeiten des Terminbuchs kennen.
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Handbuch KFZ3000PLUS
Terminbuch Programmaufruf

Programmaufruf

Zum Terminbuch gelangen Sie Uber das KFZ3000PLUS Hauptmenu:

3 crrsoooniSTaTE

Datei Hilfe

__’u Stammdaten
ﬂ Lagerabwicklung
T werkstatt
?:;4} Terminbuch
""_-\:‘ Auswertungen
_— Zahlungsverkehr
£08) Schnittstellen
5_9_{'3 Garantie

ﬁﬂ Zeiterfassung
‘;.‘. Kundenkontakt
5l Abwicklung NGW
ﬂ Shop /Kasse
lﬁ Mietwagen
ﬁ Support

m: Information
m Bildschirmdruck

Dadurch gelangen Sie direkt in die Terminbuch Hauptansicht:

B 1 Terminbuch 0017 7.4.4.0 / %31 -- Firma 001 o [m] 3]
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Abbildung 1: Terminbuch Hauptansicht
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Programmaufruf Terminbuch

Hier erfolgt die direkte Terminvergabe. Die einzelnen Funktionen der
Terminvergabe werden im Folgenden beschrieben.

Zur besseren Ubersicht werden zunadchst die Einstellungen und die generellen
Funktionen erlautert.

Grundeinstellungen und Funktionen

Im Terminbuch in Abbildung 1 haben Sie mir dem Reiter Einstellungen
folgende Mdoglichkeiten:

.1 Terminbuch  001T 7.4.4.0 { %31 -- Firma 001
n Info Hilfe

d ng %o
— n
atur N EE » Ml ’—E Ersatalahizeuge 2 0
Uberhénge | Aiw-verplanbar 43,00/ 000 48,00

Freitag  Kw/31

Grundeinstellungen Grundeinstellungen hinterlegen.
(Vgl. Kapitel: Grundeinstellungen im
Terminbuch).

Tageseinstellungen Tageseinstellungen hinterlegen.
Hier haben Sie eine Tagesubersicht Uber
die verplanbaren Stunden, Anzahl
Mechaniker und Anzahl Mietwagen. Diese
Daten werden aus der Zeiterfassung
ubernommen. Ein Tageshinweis kann hier
hinterlegt werden.

Standardtermine Standardtermine definieren.
(Vgl. Kapitel: Standardtermine).

Uberhinge Hier kdnnen Sie  Termintberhange
verwalten.
(Vgl. Kapitel: Terminiberhange).

Im Terminbuch in Abbildung 1 haben Sie mir dem Reiter Funktionen folgende
Méglichkeiten:

Datei Einstelungen | Funktionen |1
M Terminbuch g Wo

Datum Zeiten sus Auftragen lsden T - T iy .
Abstellen in ANSI-Datei
Coeesm Awl-verplanbar 4800/ 0,00 45,00

" Termin suchen
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Terminbuch

Programmaufruf

Wocheniibersicht

Annehmerstatistik

Zeiten aus Auftragen laden

Abstellen in ANSI-Datei

Termin suchen

Wochenubersicht anzeigen.

Hier haben Sie eine Wochenubersicht der
Termine. Sie sehen die verplanbaren
Gesamtstunden. AuBerdem werden Ihnen
die bereits verplanten Stunden Angezeigt.

Termin Annehmerstatistik.
Hier sehen Sie die Anzahl der angelegten
Termine fur den jeweiligen Annehmer.

Mit dieser Funktion Ubernimmt das
Programm die Sollzeiten der Auftrage in
das Terminbuch.

Mit dieser Funktion erstellen sie eine
Textdatei (.TXT) mit den Tagesterminen.
Diese finden Sie standardmaBig im
Verzeichnis \KFZ3000\Dokumente.
Diese Datei kbénnen Sie beispielsweise mit
MS EXCEL® &ffnen und nach eigenen
Wiinschen anpassen.

Mit dieser Funktion kdnnen Sie ab einem
bestimmten Datum Termine nach Kunde
oder nach Fahrzeug suchen.

Mit diesem Button kdnnen Sie den
Kalender aufrufen. Mit einem Doppelklick
in den jeweiligen Tag, offnen Sie im
Terminbuch die Tagesubersicht.

Im Terminbuch in Abbildung 1 haben Sie mir dem Reiter Datei folgende

Moglichkeiten:

B 1 Terminbuch  001T 7.4.4.0 / %31

=10ix]

Datei Einstellungen Funktionen Info Hife
_1six]
Speichern
Speichiern unter 030812 Ersatzfahrzeugs 2f o
— Mechaniker B
(7
Awf-verplanbar 48,00/ oo 42,00
= Freitag K31
Passwort &ndern = 2ur Lackieung 24,00 2400 &
Terminy plan
Probefatrt 8,00 8.0

Notizen Matthias Klinger b
Beenden

Drucken

Fahizeug abholbereit 8,00 8.00

Mit dieser Funktion kbdénnen Sie die
Tagesubersicht drucken.
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Programmaufruf Terminbuch

Terminplan Mit dieser Funktion gelangen Sie in den
Terminplan.

Notizen Mit dieser Funktion gelangen Sie in eine

Ansicht in der Sie Nachrichten oder
Termine  fUr  Mitarbeiter hinterlegen
kdénnen.

Beenden Programm beenden.

Zur weiteren Vorgehensweise beachten Sie bitte zunachst das Kapitel:
Generelle Einstellungen.
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Generelle Einstellungen

Bevor Sie mit dem Terminbuch arbeiten kbénnen, muissen zuerst die
Grundeinstellungen vorgenommen werden. Dazu gehdren die folgenden
Punkte:

Hinterlegung von Stammdaten zur Zeitrastereinteilung
Festlegung der Anzahl Annehmer

AnschlieBend kénnen zur Vereinfachung Standardtermine definiert werden (Vgl.
Kapitel Standardtermine).

Weiterhin  korrespondiert das Terminbuch direkt mit den Modulen
Auftragsabwicklung, Mietwagenabwicklung und Zeiterfassung. Sie kénnen
Informationen in diese Module abstellen. Wenn alle Module im Einsatz sind,
werden entsprechende aktuelle Daten in das Terminbuch Uberstellt. Sind diese
Module nicht im Einsatz, bestehen Mdéglichkeiten entsprechende Informationen
manuell einzupflegen.

Grundeinstellungen im Terminbuch

In der Hauptansicht des Terminbuchs, gelangen Sie mit dem Reiter
Einstellungen/Grundeinstellungen ZU den Grundeinstellungen des
Terminbuchs:

.Grundeinstellungen Terminbuch 082R 7.4.4.11 [ %31 i[
Anzahl Mechaniker B

werktags zamstags

A Gezanmt

- -
daven verplanbar li ’7

|—m

liz

liz

Zeitrazter his

18:00 ‘ 8:00 bis 12:00

Anzahl Erzatzfahrzeuge

Temine gleichzeitig

2| a] 8] o]

Abbildung 2: Grundeinstellungen Terminbuch

Hier wird zundchst die Anzahl Mechaniker angezeigt. Diese Information
bekommt das Programm aus den Stammdaten Mitarbeiter bzw.
Zeiterfassung. Mitarbeiter die dort flir das Terminbuch vorgesehen sind,
werden in diesem Feld angezeigt.
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Generelle Einstellungen Terminbuch

In den Feldern AW-Gesamt und davon verplanbar kdnnen Werte nur eingegeben
werden, wenn nicht mit der Zeiterfassung/Stempeluhr gearbeitet wird. Dies ist
im Folgenden nicht der Fall.

Weiterhin muss ein Zeitraster flir die Wochentage und den Samstag hinterlegt
werden. Hier wird entschieden, in welchem Zeitraum Termine vergeben werden
kdnnen.

Hinweis:

Mit dem Parameter 02 des Programms 082 KFZ kann eingestellt werden,
ob die Vergabe der Termine im voreingestellten 15 Minuten - Takt erfolgt
oder eine Terminvergabe nach direkter Eingabe im Minutentakt erfolgen
soll (Vgl. Kapitel Programmparameter).

Im Feld Anzahl Ersatzfahrzeuge wird hinterlegt, wie viele Fahrzeuge als
Werkstattersatzfahrzeuge zur Verfligung stehen. Falls Sie mit dem
Programmmodul Mietwagen arbeiten, kédnnen Sie direkt im Terminbuch wahrend
der Terminvergabe ein verfigbares Ersatzfahrzeug auswahlen. Es besteht eine
direkte Kommunikation zwischen den Programmmodulen Mietwagen und
Terminbuch.

Hinweis:
Gerne richten wir Ihnen die Mietwagenabwicklung in Ihrem Betrieb ein,
sprechen Sie uns an. Weitere Informationen uber die

Mietwagenabwicklung erhalten Sie in der separaten Beschreibung:
Mietwagen in Ihrem KFZ3000PLUS Hilfemend.

Im Feld Termine gleichzeitig wird definiert, wie viele Termine zur selben
Uhrzeit eingetragen werden koénnen. Dies steuert auch die Anzahl der
Annehmer im Terminbuch:

Anlegen verschiedener Annehmer

Zur Eingabe der Terminblcher (Anzahl der Annehmer) gelangen Sie ausgehend
von Abbildung 2 mit dem Button (.

Hier wird grundsatzlich entschieden, mit wie vielen Annehmern gleichzeitig
gearbeitet wird. Arbeiten Sie beispielsweise mit 2 Annehmern, kénnen Sie 2
Termine gleichzeitig anlegen. Es kdnnen bis zu zehn Annehmer gleichzeitig
gefuhrt werden.

Im weiteren Beispiel wird mit 2 Annehmern gearbeitet. Mdéchten Sie mit 3
Annehmern Arbeiten, muss in Abbildung 2 im Feld Termine gleichzeitig
entsprechend eine 3 eingegeben werden:

10
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Terminbuch Generelle Einstellungen
x|
Annehmer Wiertelstunde Pufferzeit um
1 203 ‘Matthias Klinger | | 300 | | |
2 | 11 |Sabine Ahlers | | 13:00 | | |
] o | | |
Y o | | |
] o | | |
] o | | |
] o | | |
] o | | |
] o | | |
" T | —
Q

Mitarbeiternummer; F2 = Auswahl

Abbildung 3: Terminbuch Annehmerverwaltung

Im Feld Annehmer in Abbildung 3 kann mit der Taste [F2] nach Mitarbeitern
gesucht werden. In den Feldern pPufferzeit kdnnen Zeiten eingegeben werden,
die im Terminbuch als nicht belegbar gekennzeichnet sind. Es wird jeweils ein
Zeitraum von 15 Minuten herausgenommen.

Farbverwaltung fiir Terminanzeige

Sie haben die Mdglichkeit, unterschiedliche Arbeiten mit einer Farbanzeige zu
versehen, so dass auf den ersten Blick eine Unterscheidung der Arbeiten im
Terminbuch maoglich ist. Zur Voreinstellung der Farben gelangen Sie ausgehend
von Abbildung 2 mit dem Button =

Hinweis:

Im Bereich Angezeigte Farbe in Abbildung 4 wird festgelegt, welche Farbe
die Termine bekommen, die aus der Werkstattabwicklung ins
Terminbuch Ubernommen werden. Mit der Auswahl [01] werden diese
Termine, als Standardtermine angezeigt.

11
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Generelle Einstellungen Terminbuch
x|

[~ eigene Farbe fiir fertige Auftrége

rﬁuftrag fertig

Angezeigte Farbe Text zur Auswahl Welcome

o m |D‘I [ anzeigen
02 |im s [T arzeigen
o3 |03 [V anzeigen
Arbeit unterbrochen B et
05 oizeT [~ anzeigen
108 |F'r0befahrt [~ anzeigen

zur Lackienng [ anzeigen

Fahrzeug abholbereit

- anzeigen

& 03 F ahrzeug ist zur HU ¥ anzeigen

8] o

F2 Texrtfarbe setzen, F4 Hintergrundfarbe setzen

Abbildung 4: Voreinstellung Farbe

In der Maske in Abbildung 4 kdénnen Sie in den Feldern 02 - 09 den jeweiligen
Arbeiten eine Farbe zuordnen. Dazu wird im Feld Text zur Auswahl zundchst
eine Bezeichnung hinterlegt. AnschlieBend kann in diesem Feld Uber die Taste
[F4] die Hintergrundfarbe und Uber die Taste [F2] die Schriftfarbe individuell
angepasst werden. Folgendes Fenster mit der Farbauswahl wird gedffnet:

Grundfarben:

T

HTEC.N .

HFTEET ..

EMrEAEEEEN

ENEEEEEN

EENE .

Benutzerdefinierte Farben:

I_I_I_I_I_I_I_I_ Farbe'IED Fh:tD

I_I_I_I_I_I_I_I_ SattlU_ Grunl—

| Farbern definieren = I FarbelE asis Hell. IU_ Blau: IU_
ok | abbrechen I Farben hinzufiigen I

Abbildung 5: Farben auswahlen und definieren

Sie kdénnen entweder eine der Grundfarben direkt auswahlen, oder in der
Farbskala eine beliebige Farbe mischen.

12
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Terminbuch Generelle Einstellungen

Fir fertige Auftrage kann eine separate Farbe vergeben werden. Im Feld
Bemerkung steht zusatzlich: FERTIG. Das ist genau dann der Fall, wenn in der
Auftragsbearbeitung im Feld I #teienabgeschiossen oin Hikchen gesetzt wird, oder der
Auftrag auf den Status 7 gesetzt wird.

Standardtermine

Zur vereinfachten Eintragung von Terminen kdnnen Standardtermine hinterlegt
werden. Diese helfen dem Nutzer schnell und sicher die richtigen Arbeiten zu
finden.

Weiterhin kann hier auch gleich eine grobe Zeitplanung und Einteilung hinterlegt
werden, womit das Programm Rechenwerte zur besseren Vorplanung zur
Verfigung hat. Das Anlegen der Standardtermine empfehlen wir Ihnen
beispielsweise fur haufige Routinearbeiten.

Zur Hinterlegung der Standardtermine im Terminbuch gelangen Sie mit dem
Reiter Einstellungen/Standardtermine. Folgende Maske wird dadurch
gedffnet:

.WiEderkellrende Termine 082R 7.4.4.11 [ %31 ﬂ
NEU -
HU A1 M 050
Reparaturumfang
I~ Ersatzfatizeug
vorauszichtl. Dauer 0.00
Sortierung [i}
Bemerkung |
= Mecharik I Karossere = Lack g | Q
Abbrechen

Abbildung 6: Standardtermine anlegen

Im oberen Bereich der Maske werden die vorhandenen Standardtermine
angezeigt. Durch Auswahl eines gewlinschten Termins kann dieser bearbeitet
oder geléscht werden.

Um einen neuen Termin anzulegen doppelklicken Sie den Eintrag NEU.
AnschlieBend kann im unteren Bereich der Maske die weitere Eingabe erfolgen.

13
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Generelle Einstellungen Terminbuch
zl
NEU -
HU A1 ] 0.50
[ |
Reparatururifang ]
™ Ersatzfahizeug
voraussichtl. Dauer 1.00
Sortierung
Bemerkung |
5 peichern|
™ Mechanik ™ Karosserie [ Lack 5] @ |
kleinere Mummern werden bei der Auswahl zuerst angezeigt

Abbildung 7: Standardtermine anlegen - Eingabe

Im Feld Reparaturumfang werden die groben Arbeiten skizziert.

Ferner besteht die Mdglichkeit die voraussichtliche Dauer und die Zuordnung
ZU Karosserie, Lack oder Mechanik festzulegen. Das Programm kann dadurch
im Terminbuch gleich die zur Verfigung stehenden Zeiten berechnen und
anzeigen.

Uber sortierung kann die Reihenfolge der Auswahlliste im Terminbuch direkt
bestimmt werden. So besteht die Mdglichkeit wichtige oder haufige Termine an
den Anfang der Auswahl zu verschieben.

Uber die Auswahl| Ersatzfahrzeug wird dem Termin automatisch diese Kennung
zugewiesen. Das Programm zieht dann im Terminbuch automatisch ein Fahrzeug
aus dem Fahrzeugpool ab.

Speichern Sie Ihre Eingabe mit dem Button . Der Standardtermin wird dadurch
angelegt und kann bei der Terminvergabe aufgerufen werden.

Zum Aufrufen von Standardterminen beim Anlegen eines neuen Termins
vergleichen Sie bitte das Kapitel: Neuen Termin anlegen.

14
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Feiertage erfassen

Feiertage an denen nicht gearbeitet wird, werden im KFZ3000PLUS
Programmmodul Zeiterfassung festgelegt. Im Modul Zeiterfassung gelangen
Sie dorthin mit dem Reiter Verwaltung/Feiertage erfassen. Dort kdnnen Sie
das Datum und die Bezeichnung des Feiertags eintragen und mit dem Button &
speichern. Eingetragene Feiertage 16schen Sie mit dem Button I :

_Inixi
Jahr 2012

01.01 M eLijahr Sa -

0E.04 F.arfreitag Fr

Dratum m Freitag

Bezeichnung |

| o]

Abbildung 8: Zeiterfassung - Feiertage erfassen

Programmparameter

Das Terminbuch kann Uber bestimmte Programmparameter an die speziellen
Anforderungen angepasst werden. Die Einstellung der Parameter erfolgt im
KFZ3000PLUS Administrator mit dem Reiter Parameter/Setzen nach
Programm und ist den Programmadministratoren vorbehalten.

Fir den Programmbereich Terminbuch koénnen Sie mit diesen Parametern
folgende Einstellungen durchfihren:

15
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Programm 082KFZ

. Programmparameter setzen 301A 7.4.4.1 [ CPS - | E||5|

Programm 082KFZ @ Teminbuch

1 Halbfertige Auftrage nach Diuck des Terminbuches il
il Mach dem Druck des Terminbuches wird automatisch das Programm "halbfertige Auftrdge" gestartet
2 Anzeige Terminbuch
2 Halbstiindige Terrine (700, 7:30, 8:00 ... ] werden immer angezeigt, viettelstindige [ 7:15, 7:45, 815 ... ] nur, wenn sie belegt sind.
3 Takt'wocheniibersicht Terminbuch
0 Die Wocheniibersicht des Terminbuches ist im Viertelstundentakt
4 Fehlende Mitarbeiter im Terminbuch
0 E s werden nur fehlende Mitarbeiter angezeigt, die fiir das Terminbuch vorgesehen sind [ Schalter Mitarbeiterstamm)
5 Ausdruck des Teminbuches
i} Das Terminbuch wird DIN A4 hochformat gedrackt ( Portrat)
B Teminbuch Anzeige Team oder Reparaturart
1) E= wird die Reparaturart [Elektik, Mechanik, ...] angezeigt und gedruckt
7 Anzeige VerkSulernummer im Terminbuch
1) Die Verkauternummer wird nicht angezeigt
8 Teile vollstandig / Arbeiten fertig in Auftrag
0 Es gibt keinen zusdtzlichen Schalter im Werkstattauftrag
3 Terminbuch alle Annehmer

0 Dz Terminbuch wird fur einen Annehmer angezeigt

CIRE]

Abbildung 9: Programm 082KFZ Administrator

Im Programm 082KFZ gibt es derzeit zehn einstellbare Parameter:

Parameter 1 - Halbfertige Auftrage nach Druck des Terminbuchs

Halbfertige Auftrage nach Druck des Terminbuchs

0 Keine Aktion

1 Nach dem Druck des Terminbuchs wird automatisch das Programm
halbfertige Auftrage gestartet.

Parameter 2 - Anzeige Terminbuch

Anzeige Terminbuch

0 Normale Anzeige

1 Nur belegte Termine werden angezeigt

2 Halbstlindige Termine (07:00, 07:30, 08:00 usw.) werden immer
angezeigt. Viertelstiindige Termine (07:15, 07:45, 08:15 usw.) nur,
wenn sie auch belegt sind.

4 Nur belegte Termine werden angezeigt + Termine kdnnen im
Minutentakt vergeben werden.

Parameter 3 — Takt Wocheniibersicht Terminbuch

Takt Wochenlbersicht Terminbuch

0 Die Wochenibersicht des Terminbuchs ist im Viertelstundentakt.
1 Die Wochenulbersicht des Terminbuchs ist im Halbstundentakt.
2 Die Wochenulbersicht des Terminbuchs ist im Stundentakt.

16
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Parameter 4 — Fehlende Mitarbeiter im Terminbuch

Fehlende Mitarbeiter im Terminbuch

0 Es werden nur fehlende Mitarbeiter angezeigt, die fir das
Terminbuch vorgesehen sind (Schalter im Mitarbeiterstamm)
1 Es werden alle fehlenden Mitarbeiter angezeigt.

Parameter 5 - Ausdruck des Terminbuchs (Landscape)

Ausdruck des Terminbuchs
0 Das Terminbuch wird DIN A4 Hochformat gedruckt (Portrat)
1 Das Terminbuch wird DIN-A4 Langsformat gedruckt (Landscape)

Parameter 6 - Terminbuch Anzeige Team oder Reparaturart

Terminbuchanzeige Team oder Reparaturart

0 Es wird die Reparaturart (Karosserie, Elektrik, Mechanik...)
angezeigt und ausgedruckt.
1 Es wird das eingegebene Team angezeigt bzw. ausgedruckt.

Parameter 7 — Anzeige Verkdaufernummer im Terminbuch

Anzeige Verkaufernummer im Terminbuch
0 Die Verkaufernummer wird nicht angezeigt.
1 Die Verkaufernummer wird an den Namen des Kunden angehdngt.

Parameter 8 - Teile vollstindig / Arbeiten fertig in Auftrag

Teile vollstandig/Arbeiten fertig im Auftrag

0 Es gibt keinen zusatzlichen Schalter im Werkstattauftrag

1 Im Werkstattauftrag es einen Schalter, ob die Teile komplett
eingegeben wurden. Nach diesem Schalter kann in der Auftragsinfo
gesucht werden

2 Im Werkstattauftrag es einen Schalter, ob die Arbeiten am Auftrag
fertig sind. Nach diesem Schalter kann in der Auftragsinfo gesucht
werden

Parameter 9 — Terminbuch alle Annehmer

Terminbuch alle Annehmer

0 Das Terminbuch wird fur einen Annehmer angezeigt.

1 Das Terminbuch wird fir alle Annehmer angezeigt. (Nicht mdglich
wenn Terminvergabe im Minutentakt erfolgt).

Fur die unterschiedliche Ansicht vgl. Abbildung 10 und Abbildung 11:

Parameter 10 - Pufferzeiten Terminbuch

Pufferzeiten Terminbuch

0 Die eingetragenen Pufferzeiten gelten jeden Tag
1 Die eingegebenen Pufferzeiten gelten Montag bis Samstag
2 Die eingegebenen Pufferzeiten gelten Montag bis Freitag
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- -
Generelle Einstellungen Terminbuch
-lTerminhncll 001T 7.4.4.0 [ %31 -- Firma 001 i ] 4]
Datei Enstellungen Funktionen Info Hife
B Terminbuch  082R 7.4.4.11 [ %31 _|3] x|
Datum Q 030812 b & Mechariker ’75 Ersatzfahrzeuge 2 a
| | Al -verplanbar 48,00/ 0.oo 4800
Freitag K31
- 2ur Lackierung 24,00 2400 4
I Matthias Klinger Probefahit 8,00 a.0
ﬁ ﬁ D Fahrzeuq abholbereit 8,00 8,00
=] =3
Zeit Funde Fahrzeugtyp Reparatururnfang Ers Daver Bemerkung

500 Pufterzeit

30

10:00

10:30

11:00

11:30

12:00

12:30

1300

1330

1400

14:30

Abbildung 10: Terminbuch Ansicht ein Annehmer

- 1 Terminbuch 001T 7.4.4.0 [ %31
Datei Einstelungen Eunktionen Info Hilfe
.TErnlillbllcll 082R 7.4.4.11 [ %31

-- Firma 001

Datum EEEH
4 | b |

Freitag K31

Ersatzfahrzeuge 2t

Mechaniker 4
Aw-verplanbar 48,00/

0,00 48.00

= Zur Lackierung 24,00
Probefahit 8,00

Fahrzeug abholbereit 8,00

2400 o
8.0

8.00

Zeit

9:00 |Pufferzei

10:00

1018

10:30

Abbildung 11: Terminbuch Ansicht mehrere Annehmer - hier 2 Annehmer
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Terminbuch Generelle Einstellungen

In Abbildung 11 wird das Terminfeld geteilt. Uber der Terminiibersicht werden
die Namen der betrachteten Annehmer angezeigt. So kdnnen Sie die Termine filr
beispielsweise zwei Annehmer parallel betrachten.

Diese Ansicht wurde erreicht, indem der Parameter 9 auf den Wert 1 geandert
wurde.

Programm 301KFZ

. Programmparameter setzen 301A7.4.4.1 [ CPS =10 1[

Programm [AOTKFZ @ Auftragsabwicklung Werkstatt

28 Temninvergabe in Auftragzabwicklung ;I
fl MNach Aktualisierung der Fahrzeugdaten wird automatisch nach dem Fertigstellungstermin gefragt
29 Verbuchung von Fremdleistungen
1 Bei Fremdleistungen wird Aufwand gegen Bestand nach Kontenzuordiung gebucht
30 Garantigtexte auf Rechhung drucken
a Garantieteste werden per Voreinstellung aut alle Belege gedruckt
31 Anzahl Jobs in Auftragsabwicklung [ nur flir NFZ |
i} E's wird mit bis zu 3Jobs pro ‘Werkstattauftrag gearbeitet
32 ATRis Schnittstellendatei
] Es wird die Datei WINCAR. TXT zur Ubemahme enwartet
33 Bereich aus Hersteller —I
a Der im HC der Position hinterlegte Bersich wird vargeschlagen [ wenn nicht anders festgelegt]
34 Sollzeitenvorgabe aus Auftragsabwicklung
1} Bei Arbeitswerten wind das Fenster zur Sollzeitervergabe angezeigt, wenn Zeiterfassung oder Montewrauswertung freigeschaltet sind
35 Lieferdaturn ‘werkstatt
i} Als Lieferdatum wird das Rechhungsdatum vorgeschlagen
36 Belegbezeichnung Ford-Garantieauttiage

a Belegbezeichrung ist immer GARANTIE -Auftrag

| =]

Abbildung 12: Programm 301KFZ Administrator Tool

Im Programm 301KFZ gibt es derzeit 57 einstellbare Parameter. Nachfolgend
wird der Parameter 28 genauer beschrieben.

@ Hinweis:

Zur genauen Beschreibung aller Parameter im Programm 301KFZ,
vergleichen Sie die separate Beschreibung: Werkstatt -
Auftragsabwicklung in Threm KFZ3000PLUS Hilfemend.

Automatische Abfrage nach dem Fertigstellungstermin

Parameter 28

Terminvergabe in Auftragsabwicklung

0 Die Terminvergabe erfolgt nur manuell.

1 Nach Aktualisierung der Fahrzeugdaten wird automatisch nach dem
Fertigstellungstermin gefragt.

Vergleichen Sie dazu auch Kapitel: Abholtermin anlegen.
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Generelle Einstellungen Terminbuch
Programm 302KFZ
JR=TE

Programm [302KFZ @ Auiftragsubersicht

1 Auftragsannehmerverwaltung
Auftragzannehmer wird auf Auftrag, Lisferschein und Rechnung gediuckt

2 Anzeige Gesamtwert halbleriger Auftrage in Infio

2 Alle halbfertigen Kundenauftrage [ auBer Intem und Garantie) werden aufsummiert und die Summe angezeigt
3 Auftragsinformation Werkstatt

i} StandardmaBig werden auch Kostenvoranschlge angezeigt
4 Einstellungen Info Auftrage

a Die Info Auftrage wird immer mit einer leeren Selektion gestartet
5 Teile wollstindig / Arbeiten fertig in Auftrag

a E= gibt keinen zusatzlichen Schalter im Werkstattauftiag
B Auftrage mit Termin in Aufragsinformation

i} Auftrdge mit Termin werden nicht separat kenntlich gemacht

8] [a]

Abbildung 13: Programm 302KFZ Administrator

Derzeit gibt es 6 einstellbare Parameter im Programm 302KFZ. Nachfolgend
wird der Parameter 6 genauer beschrieben:

Parameter 6 — Auftrage mit Termin in Auftragsinformation

0  Auftrage mit Termin werden nicht separat kenntlich gemacht
1 Bei Auftrdgen mit Termin werden die Auftragshummer und das
Auftragsdatum auf gelben Hintergrund angezeigt (Vgl. Sie dazu

Abbildung 14).
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Terminbuch

Generelle Einstellungen

Zu der Anzeige der offenen Auftrage gelangen Sie

Werkstatt mit dem Reiter Abwicklung/Info Auftrige:

™ Auftragsinformation  302R 7.4.4.4 | %31

im Programmmodul

=101

Kunde

Fechn Emplnger

Auftragsannehmer

o\
—w
_—

Amtl Fenniz. ‘

Belegart |U—

Fahrgest

¥ Kostenvaranschlage anzsigen
I Aufragsdatum nur bis heute

[~ Rechrungsempfanger zeigen

Hersteller E

Status ’T bis IT
Sotienung ' nach Datum © hach Auftragsi. " hach Kundentr,
€ altestes Datum vomn & alesles Datum hinten & %] | Q
Auftrag Datum Kunde Fahizeug Auftrwert Ba St Renr.

10004 Norbert

12636

51530

91323

31326

1927

91926

91925

91924

12678

12677

12676

12675

&l

1810.2011

17.10.2011

17.10.2011

17.10.2011

17.10.201

17.10.20m

17.10.2011

1710201

17.10.2011

17.10.2011

17.10.2011

17.10.2011

11678 Monika
10903 Giinter
12044 Autoservice
10001

15003 Peter
10001

10001 Heinz
13205 Jorg
53429 Liane
12187 Barbel
13840 Frank

10001

DAN-

DAN

DAN-

TSMEXB22500

WEONXRGLD

MAIGFCITS00

WFEEXGALL

WEISRRGEWSS

Gesamlwen der angezsigten halbfeitigen Kundenaultrége

1260
1334
211.83
20,00
azo
532
34.01
1802
934
1280
277.40

083

E.731.45

219 103754
z2 19 103752
z 19 103746
849 103744
249 103737
2T 103735
249 103734
19 102750
19 102743
119 103751
119 TEISNE_I

Kl

Abbildung 14: Anzeige Offene Auftrdage

Der gelbe Hintergrund hinter den Auftragen signalisiert einen bereits vergebenen
Termin fur diesen Auftrag.

Um diese hilfreiche Ansicht zu aktivieren, doppelklicken Sie im Administrator den
Parameter 6 (Programm 302KFZ) und setzen Sie diesen auf den Wert 1.
Bestatigen Sie Ihre Auswahl mit &,
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Terminvergabe Terminbuch

Terminvergabe

Neuen Termin anlegen

Zur Anlage eines neuen Termins wahlen Sie mit einem Doppelklick in der
Hauptmaske des Terminbuchs die gewlnschte Uhrzeit aus:

™ 1 Terminbuch 0017 7.4.4.0 / %31 - Firma 001 o [=] 53]
Datei Enstelungen Funktionen Info Hife

B Terminbuch  082R 7.4.4.11 [ %31 -1
Datum 020812 Ersatzfahrzeuge 2/ [t}
Mechaniker [
4 b
Al -verplanbar 48,00/ 0.0o 48,00
Freitag  Kw31
- 2ur Lackierung 24,00 2400 o

Watthias Kinger Prabsfaht 800 E,I]D:l

m % b Fahrzeuq abholbereit 8,00 8,00

=] =3

Zeit Kunde Fahrzeugtyp Reparaturumfang Ers. Dauer Bemerkung

=] =

Abbildung 15: Terminbuch Anwahl Uhrzeit

Das Programm verzweigt dann in die Terminvergabe und 6ffnet das Fenster in
Abbildung 16:
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Terminbuch Terminvergabe
.Termin eintragen 082R 7.4.4.11 { %31 5[
Termin 03.08.12 9:30 Matthias Klinger
Kunde ‘
Fahrzeug ‘
Fahrzeugtyp ‘
Reparaturumfang =] @
ALngezeigte Farbe
&0
=l " im Haus
Bemerkung 03
® Asbeit unterbrochen
I™ abhokermin
i Arbeit
I™ Ersatztahrzeug ' Probetahrt
woraussichtl. Dauer 0,00 @ ® zur Lackienung
® Fahrzeug sbholbereit
I Mechanik ™ Karosseiie ™ Elektrk ™ Lack € Fahrzeug ist 2ur HU
Team
™ Kunde wartet
& B a4 @| O
Kundenname oder Kundennummer, ?+Kundenname = Kunde suchen

Abbildung 16: Termin eintragen

Im Feld Termin wird das ausgewahlte Datum und die gewahlte Uhrzeit angezeigt.

Im Feld Kunde besteht die Moéglichkeit manuell einen Kundennamen einzugeben.

Empfehlenswert ist das beispielsweise  flir einen Kunden ohne
Stammdatenzuordnung.

Uber die Auswahl des Buttons oder durch Dricken der Taste [F2], kann der
Kunde aus den Stammdaten ausgewahlt werden (gilt auch flr das Feld
Fahrzeug). Dadurch wird die Suchmaske gedffnet mit der entsprechend im
Kundenstamm gesucht werden kann:

M Kunden suchen 009R 7.43.2 / %31 |
Suche nach | Kunden und Fahizeuge
Suchbegrift PLZ Telefon

M |

Max Mustermann

Abbildung 17: Kunden Terminbuch suchen

Durch die Auswahl des gewlnschten Kunden gelangen Sie in die
Fahrzeugauswahl in Abbildung 18.
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Terminvergabe Terminbuch
x|

Kunde 15252 Max Mustermann
Musterstrasse 24
37263 Eschwege

Amtl.Eennz. Tup Fahrgestellnummer Erstzulassung T achostand

Aultiag ohne Fahrzeu

TFMDL34

Abbildung 18: Fahrzeug vom Kunden bei Terminvergabe

Hier kann das gewlnschte Fahrzeug ausgewahlt werden. Fir den Fall, dass das
betreffende Fahrzeug noch nicht im Stammsatz angelegt ist fahren Sie liber mit
der Auswahl Auftrag ohne Fahrzeug fort.

Nach entsprechender Auswahl gelangen Sie erneut in die Terminvergabe. Die
Kundendaten werden nun komplett angezeigt und die Buttons zur Bearbeitung
freigegeben.

Hinweis: Die in Abbildung 19 gezeigten Buttons sind inaktiv, wenn es
sich nicht um einen in den Stammdaten angelegten Kunden handelt:

.Termin eintragen 082R 7.4.4.11 [ %31 1'
Teimin [03.08.12 330 Matthias Klingsr Max Mustermann
Musterstrasse 24

Funde

37269 Eschwege
v |

p056511111111
Fahrzeug |UE-5H E00 y = | * :;

Fahrzeugtyp |Exp\oler 93VE

Abbildung 19: Termin eintragen - libernommene Kundendaten

Die Felder Fahrzeug und Fahrzeugtyp werden automatisch tbernommen.

Nun stehen anhand der hinterlegten Daten im Programm weitere
Informationen/Funktionen zur Verfligung. Die folgenden Funktionen erhalt man
jeweils durch die Auswahl des entsprechenden Buttons:

Kundendaten iiberpriifen
Reifeneinlagerung einsehen/bearbeiten &
Fahrzeugakte einsehen
Wechsel in Auftragsabwicklung 7
Auftrag zum Termin zuordnen 7
Freie Formulare drucken &

%

Im Feld Reparaturumfang kann nun die gewlinschte Arbeit eingetragen werden.
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Terminbuch Terminvergabe

Reparaturumfang = @

Angezeigte Farbe

= Meister Lampe

=  Meister Schmidt

Bemerkung  Kunde im Haus

" Abholtermin

" Abholtermi
oltermin  Spezialkunde

I” Ersatzfahrzeug " kein Lehrling
voraussichtl. Dauer 0,00 & | # auch'n Grund
= Griin
™ Mechanik [~ Karosserie ™ Elektrik ™ Lack " zum Schluss
Team

" Kunde wartet

LI T

Kund oder Kund » 7+Kund = Kunde h

Abbildung 20: Termin eintragen - Reparaturumfang

Zur Erleichterung der Eingaben kénnen Standardtermine im Programm hinterlegt
werden (Vgl. Kapitel Standardtermine). Diese Standardwerte kdénnen Uber den
Button [ aufgerufen werden. Vgl. Abbildung 21.

P standardtermine auswihlen 029R 7.2.0.1 / %31 x|

Bezeichhung

I Hu/MU:

T TOvaU

r Inzpektion

: | s)s)

Abbildung 21: Standardtermine auswahlen

Nach der Auswahl der gewlinschten Arbeiten bestatigen Sie mit dem Button 9
und Sie gelangen dadurch automatisch mit den gewahlten Eintragen zuriick in
die Ubersicht.
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Terminvergabe Terminbuch
Reparaturumfang nzpektion ;I
H

Abbildung 22: Termin eintragen - Reparaturumfang mit Daten

Im Feld Reparaturumfang kann anschlieBend ein weiterer Text manuell
eingegeben werden. Vgl. Abbildung 23.

Reparaturumfang Inzpektion ;I @
- 20.000 km

]

Abbildung 23: Termin eintragen - Reparaturumfang mit Daten und manueller Eingabe

Im Anschluss daran kann zum Termin noch eine Bemerkung erfasst werden:

Bemerkung Kunde bringt das 01 selbst mif 03
® Arbeit unterbrachen
™ #bholiemin
i Arbeit
™ Ersatefahrzeug " Probetahrt
woraugsichtl. 0 auer 1.00 ﬂ ® zur Lackierung
ahrz iberei
™ Mechanik ™ Karosserie ™ Elektrik I Lack € Fahrzeug ist 2ur HU
Team ,7

I Kunde wartet £ | [h % |

Abbildung 24: Termin eintragen - Bemerkung

LI TN

Durch das Setzen eines Hakchens bei Abholtermin kann der Termin
entsprechend markiert werden. Er ist dann als reiner Endtermin im

Terminkalender eingetragen (Vergleichen Sie dazu auch Kapitel: Abholtermin
anlegen).

Uber die Markierung Ersatzfahrzeug wird dem Termin die Kennung fir ein
bendtigtes Ersatzfahrzeug zugewiesen. Wenn die Mietwagenabwicklung innerhalb
KFZ3000PLUS freigeschaltet ist, wird Uber diesen Schalter die Planung der
Mietwagen freigegeben (Vgl. Kapitel Ersatzfahrzeug an Kunden).

Ein Fertig eingegebener Termin sieht wie folgt aus:

26



Handbuch KFZ3000PLUS
Terminbuch Terminvergabe

M Termin eintragen  082R 7.4.4.11 [ %31

UE-SR 600 &l
Erplorer 93E

K.unde bringt das Ol selbst mit

Abbildung 25: Fertig eingegebener Termin

Sie kénnen den Termin mit dem Button B speichern.
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Termin aufteilen

Sie haben im KFZ3000PLUS Terminbuch die Mdglichkeit einen Termin auf
mehrere Tage zu verteilen. Das ist beispielsweise bei Unfallinstandsetzung
sinnvoll, da diese Arbeiten erfahrungsgemaB viele Arbeitsstunden in Anspruch
nehmen.

Gehen Sie in den Termin den Sie aufteilen mdchten und klicken Sie dazu
ausgehend von Abbildung 24 auf den Button . Sie kdnnen den Termin schon
wahrend der Neuanlage auf mehrere Tage verteilen.

Sie gelangen dadurch in die folgende Eingabemaske:

B rermin aufteilen  082R 7.4.4.11 [ %31 x|

Termnin t ax Mustermann
|JE-SR EOD
Inspektion
-20000 ke

Drauver

Datum m—

D aver 0.0
Summe verteilt 0.00

Rest 03.08.12 2,00
8| s]

Klicken Sie in das Eingabefeld batum und geben Sie das Datum ein, an dem an
diesem Auftrag weiter gearbeitet wird, oder wahlen Sie das Datum mit dem
Button & aus.

Abbildung 26: Termin aufteilen

Im Beispiel wird am nachsten Arbeitstag an diesem Auftrag weiter gearbeitet. Im
Feld pauer geben Sie die Zeit an und bestatigen mit dem Button . Dadurch
wird der Termin auf 2 Tage aufgeteilt und die restlichen Stunden werden
automatisch berechnet:
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Terminvergabe
.Termin aufteilen 082R 7.4.4.11 [ %31 x|
Termnin b 2 Mustermann
IJE-SR EOD
Ingpektion
-20000 km
Drauer
2,00
060812 tdontag 100 |
Daturm W | taontag
Drauer 0.00
Summe verteilt 1.00
Rest 03.08.12 1.00

LI

Speichern Sie die Aufteilung anschlieBend mit dem Button &. Der aufgeteilte
Termin erscheint in der Ansicht des nachsten Tages an oberster Stelle:

Abbildung 27: Termin aufteilen 2

B 1 Terminbuch 0017 7.4.4.0 / %31 -- Firma 001 =10l x|
Datei Einstelungen FEunktionen Info Hilfe
P Terminbuch  082R 7.4.4.11 [ %31 =1
Datumn 06.08.12 F Ersatztahrzeuge 2/ o
— Mechaniker [
d b
Aw-verplanbar 48,00/ 1.00 47.00
Maontag  Kw3Z
- 2ur Lackierung 2400 2400 «
Matthias Klinger Probefahit 8,00 E,DD:|
ﬁ @ b Fahrzeug abhalbersit 8.00 8,00
[ ] [ |
Zeit Kunde Fahrzeugtyp Reparaturumfang Ers. Dauer Bemerkung
1 Max Mustermann Explorer 39%E UE-5R 600 Inspektion; -20000 km 1.00 Kunde bringt das Ol N
700

Abbildung 28: Terminansicht aufgeteilte Termine

Der Termin fur eine Unfallinstandsetzung konnte in wenigen Schritten auf 2 Tage
aufgeteilt werden.

Der aufgeteilte Termin in Abbildung 28 kann Uber die Terminiiberhange
geléscht werden (Vgl. Kapitel: Termintiberhdnge).
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Terminliberhange

Im Terminbuch kénnen Sie Terminiiberhange verwalten.

Fir den Fall, dass Sie einen Auftrag nicht am vorgesehenen Arbeitstag
abschlieBen kdnnen, steht Ihnen die Mdglichkeit offen, die geschatzten
Reststunden als Uberhang fiir den nichsten Tag zur Planung zu
iibernehmen.

Dabei handelt es sich um Termine bzw. nicht fertige Auftrdge aus den Vortagen
(Vgl. Abbildung 30).

Im Terminbuch gelangen Sie mit dem Reiter Einstellungen/Uberhinge in die
folgende Maske:

. iiberhdngende Arbeiten 082U 7.4.3.0 [ %31 il
Ifd Kunde Fahrzeugtyp Reparaturumfang Dauer  Bemerkung
1 =
2
3
4
5
Ifd.Mr 0
Kunde | m
Fahrzeug | m
Fahrzeugtyp |
Reparaturumtang -] @
]
Bemetkung |
sssssssss hil. Dauer 0.00
I Mecharit ™ Karosserie I Elehtrik = Lack
Team @ |
Az Vortagen ubemehmen

Abbildung 29: Uberhinge

Klicken Sie anschlieBend auf den Button . Dadurch gelangen Sie in die Maske in
Abbildung 30:
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Terminbuch Terminvergabe
.Arhe'rten noch nicht fertig 082U 7.4.3.0 [ %31 ﬂ
Kunde Fahrzeug Reparaturumfang Dauer Bemerkung Uberhang
030812 Max Mustermann LIE-5R 00 Inspektion 2,00 Kunde bringt das 01 B -
20000 kem m
260612 Gustay Biichler DaN-GR 1 .00 Inl
250512 Klaus-Dieter Pahl DaN-JP 3 Test 3,00 r
240512 Ralf Schumann Saw-CR 22 Test 3,00 24.05.12 r
240512 Tino Preu SAW-TC 11 Test 3,00 24.05.12 r
240512 Helrut Pick. PR-Z 937 5,00 r
18.05.12 Harbert Fick DaM-k) 20 TEst 3.00 r
18.11.11 Jens Schwageimann DAN-JS 33 Inspektion, Gasanlage warten 3.00 r
Holt das F
1711711 Jens Schwagermann DAN-JS 93 Inspektion. Gasanlage warten. 3.00 r
101111 Haolger Dieckmann SawHD 501 TUW/AL 0,50 r
Kundin zur Arbeit fabrenl]
8 @

Termin hangt Uber Ja / Nein

Abbildung 30: Nicht fertige Auftrdage

In dieser Ubersicht werden Alle Auftrdge aus den Vortagen aufgelistet die nicht
abgeschlossen wurden.
Auftrag steht Ihnen ein weiteres Eingabefeld zur Verfligung.

Mit dem Setzen eines Hakchens in dem jeweiligen

In dieses Feld kdnnen Sie die Stunden eingeben, die Sie flir den Auftrag noch
benétigen. Speichern Sie Ihre Eingabe anschlieBend mit &,

Dadurch wird der Auftrag mit dem Uberhang aufgelistet:

M iiberhiingende Arbeiten 082U 7.4.3.0 / %31

Ifd Kunde Fahizeugtyp Reparaturumfang Dauer  Bemerkung
Max Mustermann Explorer 93%E UE-5R B00 Inzpektion 1.00 Kunde bringt das D1 -
-20000 km

Abbildung 31: Anzeige Auftrag mit Uberhang

Mit einem Doppelklick auf den Auftrag werden weitere

freigeschaltet (Vgl. Abbildung 32).

Felder zur Eingabe
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Terminvergabe Terminbuch
x

Ifd Kunde Fahrzeugtup Reparatururfang Dauer Bemerkung

bl ax Mustermann Explorer 93VE UE-5R 600 Inspektion 1.00 Kunde bringt das 0 N
20000 krn

5
[<]
Ifd.Mr 1
Kunde: |Max tustermann
Fahrzeug |UE-SF! E00
Fahrzeugtyp |Explnrer 936
Reparaturumtang Inspektion -
-20000 km B @

Bemerkung |Kunde bringt das Ol selbst mit

woraussicht, Dauer 1.00

™ Mechaik [ Karosserie I Elektrik [~ Lack %
Team
CIORE]

Abbildung 32: Uberhang weitere Felder

Nachdem Sie Ihre gewlnschten Eingaben abgeschlossen haben speichern Sie
Ihre Eingabe anschlieBend mit &.

Der Auftrag erscheint in Ihrer TerminUbersicht oben grau hinterlegt mit der
entsprechenden Zahl an Stunden die Sie vorher in Abbildung 32 eingegeben
haben.

Diese Zeit greift aktiv in Thre Tagesplanung ein. Sie konnen damit Ihre
Termine zusammen mit den Uberhdngen Tagesaktuell planen und behalten so zu
jedem Zeitpunkt die Ubersicht.
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. .
Terminbuch Terminvergabe
. 1Terminbuch 001T 7.4.4.0 / %31 -- Firma 001 (ol x|
Datei Einstelungen Funktionen Info Hilfe
P Terminbuch  082R 7.4.4.11 / %31 —l&]x]

Datum 06.09.12 Ersatzfahrzeuge 2 1]
Mechaniker B
4 b
Awf-verplanbar 4800/ 1.00 47.00
Montag  Kw'32
- 2ur Lackienung 2400 2400 &
Matrias Kinger Probefahit 8,00 E,DD:|

ﬁ m b Fahrzeug abholbersit 8.00 8.00

= <]

Zeit Kunde Fahrzeugtyp Reparaturumfang Ers. Dauer Bemerkung

1 Max Mustermann Explorer 996 UE-SR 600 Inspektion; -20000 km 1.00 Kunde bringt das 01 -

2:00 Pufferzeit

10:00
10:30
11:00
11:30
12:.00
12:30
1200
1330

14:00

Abbildung 33: Uberhang in Tagesiibersicht

Uberhdnge léschen

Sie kénnen auch jederzeit die Uberhdnge l6schen. Betdtigen Sie dazu in
Abbildung 32 den Button @ und der Terminiiberhang wird aus Ihrer Planung
entfernt.

Bereits angelegte Uberhdnge lassen sich auch mit dem Reiter
Einstellungen/Uberhinge l|0schen. Der jeweilige Uberhang wird Doppelklick
und mit dem Button @ entfernt.

Sie kénnen selbstverstandlich mehrere Terminiberhénge in Ihre Tagesplanung
einbeziehen.
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Ersatzfahrzeug an Kunden
1 Ihspeknon
¥ Ersatalahizeug © Gararlie
voraussichtl. D auer ’7125 E | _
' unbenutzt
¥ Mechanik ™ Karosserie ™" Elektik I Lack  unberutzt
TEGIT\ ’7

I Kunde wartet

~| 2]

¥

o| & a] o]

Abbildung 34: Ersatzfahrzeug im Terminbuch einplanen

Aktivieren Sie das Hakchen beim Ersatzfahrzeug innerhalb des eingetragenen
Termins. Dadurch wird der Button * aktiviert. Durch diesen Button kénnen Sie
ein Ersatzfahrzeug fur den Kunden direkt Gber das Terminbuch einplanen.

Dadurch wird die folgende Ansicht gedtffnet:

=
™ Intereszent

Anrede IHenn j

Mame b 2 Mustermann

Adresse Musterstrasse 24

‘3?259 E zchwene

Telefon p ‘058511111111 a ‘

Rechhung an: | |
Zeitraum ‘03.08.12 ‘ %30 Uhr ‘03.08.12 ‘ 11:30 Uhr

Hinweis ab |02.08.12

Wagen 0

| o] ]

| 2] o]

Abbildung 35: Mietwagen Verplanen

Hier kénnen Sie mit der Schnellauswahl ) im Feld waGeN direkt das Fahrzeug
auswahlen und den Zeitraum definieren, in dem das Fahrzeug an den Kunden
verplant wird. Es werden nur die Fahrzeuge aus dem Mietwagenmodul angezeigt
die auch verfiigbar sind. Speichern Sie Ihre Eingabe anschlieBend mit &.
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In der Terminubersicht kdnnen Sie sehen wie viele Ersatzfahrzeuge Ihnen zur
Verfligung stehen und wie viele davon bereits verplant sind - im Beispiel ist 1
von 2 Ersatzfahrzeugen an dem jeweiligen Tag bereits an Kunden vergeben:

.] Terminbuch 001T 7.4.4.0 [ %31 -- Firma 001 i ] ]
Datei Einstellungen Funktionen Info Hilfe
B Terminbuch  082R 7.4.4.11 { %31 =) x|
Diatum 020812 Ersatzfahrzeuge 2/ 1
= Mechaniker 3 I
4 P
Aw-verplanbar 48,00/ 2,00 46,00
Freitag K31
- 2ur Lackiening 24,00 2400 -
Matthiss Klinger Probefahrt 200 an
& % D Fahrzeug abholbereit 00 8,00
Zeit Kunde Fahrzeugtyp Reparatururnfang Ers Dauer Bemerkung

Abbildung 36: Verplante Ersatzfahrzeuge
Kundendaten liberpriifen

Durch die Auswahl des Buttons in Abbildung 25 wird die Maske mit den
hinterlegten Kundendaten gedéffnet:

M Adresse iiberprifen  082R 7.4.4.11 [ %31 x|

e 2 15252

MName

Anschrift Musterstrasse 24
| 37269 Eschwege
Telefon |055511111111 Telefon G |
Habil | Fax
ebdail Testmail@testmailer. de

& o

Abbildung 37: Adresse iiberpriifen

Hier kénnen Sie in allen Eingabefeldern die Daten abgleichen und gegebenenfalls
andern. Die Daten werden dadurch direkt in den Stammdaten gespeichert und
stehen auch allen anderen Anwendern sofort zur Verfligung.
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Reifeneinlagerung einsehen/bearbeiten

Durch die Auswahl des Buttons ® wird die Anzeige mit der Reifeneinlagerung
fir das gewahlte Fahrzeug gedffnet. Hier steht die komplette Funktionalitat des
Programmmoduls Reifenlager zur Verfugung:

M Einlagerung bearbeiten  905R 7.4.3.9 [ %31 =[]
Einlagerungsnummer 1 m Fahrzeug  Ford
TFMDUBME 4XUAT1 763
UE SR E0D —
singelagert am 03 August 2012 Explorer 93V5
M Mustermann
Bemerkung Schaden

14
v

Reifentyp [SOMM @ Sammereiten Lager UELZ.2341
Hersteller Fﬂﬂﬁ Continental
@ IV gewechselt
Bezsichnung |Spo|l Cantact 2 I~ gewuchtet
Dimersion |205 IV gereinigt
I Reifen-Check
Felge Tvp FLU @ Blufelge
Bez [BES ™ Radmuttern ) eingelagert € ins Auto gelegt
Grifle [16
| ™ Radkappen & eingelagert © ins Autogelegt

hergestellt i 0 Jahr [{[i)
Position R Frofil 50

Reifen auslagem | Lagerart dndern | Reiten tauschen Lagemachweis Lageretiketten | 2:

™ Radschlgsser @ eingelagert ' ins Autogelegt

LT

Abbildung 38: Reifeneinlagerung bearbeiten

Fir das Programmmodul Reifenlager stellen wir Ihnen eine gesonderte und
ausfihrliche Beschreibung zur Verfligung. Dort erfahren Sie alles Wissenswerte
Uber das Modul und wie Sie es effektiv nutzen kénnen.

@ Hinweis:
Sie benétigen mit KFZ3000PLUS flir die Abwicklung des Reifenlagers
keine separate Softwarelésung mehr. Zum Reifenlager erfahren Sie mehr
in der separaten Beschreibung: Reifenlager, in Ihrem KFZ3000PLUS
Hilfemend.
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Fahrzeugakte einsehen

=

Uber die Anwahl des Buttons in Abbildung 25 kann die Fahrzeugakte des
gewahlten Fahrzeugs angezeigt werden (Vgl. Abbildung 39).

M rahrzeugakte  244R 7.4.4.3 [ %031 x|
Sehlissel | Kunde

Fahrgestelinr TFMDU3B4E 4<UAT17ES 15250 Mar Mustemann
Kennz. UE-5R £00 Order-Hr. 37269 Eschwegs
Typ Explorer 93VE

Tel p/g 056511111111
Zul 131283 Bauj. 0239 Tacho 122463

AutosFax
HU 0410 Al D410

| | Umsatz 0.00 |
Auftrag 21.01.09 R -
FsA @ @
Auftrag Rechnung Belegart TaStand Eetiag

21.01.09 107614 17.04.09 WERKSTATT-RECHNUNG

LAMBDASONDEN ERSETZEN LUFTMASSENMESSER ERSETZEN

=]
2 LIE-SR 600 TFMDU3E 4 Ua71763 15252 -
9] | ] s o]

Abbildung 39: Fahrzeugakte einsehen

Samtliche Eintrage kdnnen ausgewahlt und detailliert betrachtet werden.

So kbénnen beispielsweise vergangene Arbeiten am Fahrzeug schnell und
Ubersichtlich dargestellt werden.

Uber die Fahrzeugakte erfolgt auch die Mangelverwaltung.

Wenn beim Fahrzeug bereits ein Mangel eingetragen ist, dann kommt der
entsprechende Hinweis bereits direkt beim Anlegen des Termins.

N festgestellte Mangel  301M 7.0.0.0 / %31 x|

03.0812

uspulf sollte bald emeuert werden.

1 Mangeleintrag

Abbildung 40: Anzeige festgestellte Méangel

Die Mangel koénnen anschlieBend im personlichen Dialog mit dem Kunden
besprochen werden.
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Weiterhin wird in diesem Fall der Button flr die Fahrzeugakte farbig (gelb)
angezeigt. So erkennen Sie auf den ersten Blick, dass noch Mangelpositionen
abgearbeitet werden miussen.

Uber den Button kann in der Fahrzeugakte die Mangelliste bearbeitet
werden.

Wechsel in Auftragsabwicklung

Uber die Auswahl des Buttons # in Abbildung 25 gelangen Sie direkt in die
Auftragsabwicklung im Programmodul Werkstatt.

M Auftragserfassung  301R 7.4.4.9 [ %31 - 1ol x|
§ 8§ ¥ 8 § & B B a4 9= @
Fahizeug | Kunde ‘
1FMDU34E4XUATITE3
- = || 15252 Max M
gfﬁﬁ:?e?ugsw LI 37269 Lechmege Q] | @
& | [ | @ | = g | &

Dhne Garantie Telefan p:056511111111 g: m:

tod,

61
HU w N04. 10 Tacho 122463

Ez 13.12.99 K 150

Saldo MNormmalkunde ohne Kennung Bar

Auttrag |i§ o [0 00,00 MwSt r @ 0,00 Belegart [1 @
Fiechnung Sollzeit 0,00 Istzeit 0,00 Diff. 000
Farmulanieg ImeuIarweg 0 ~ Stats [0 £

Annehmer 0 @

P asfionzn Q
P Gesamt| [T | 0.0

ooo ¢ ‘ 0,00

Teile o/ 0,00 s o/ 0,00

Teile Biwl's

Festpieis

Sanderfaktar ‘ 0on | 000 %
Tei\afAW| 000 ¢ ‘ 0,00

I=| Diuck der Positionen

Abbildung 41: Auftragsabwicklung

Die Auftragsabwicklung o6ffnet automatisch einen neuen Auftrag mit den
entsprechenden Daten aus dem Terminbuch (grin umrandeter Bereich).

Nach Erdffnung des Auftrags und Eingabe der gewlnschten Daten in der
Auftragsabwicklung springt das Programm zurlick in das Terminbuch:
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Der erdffnete Auftrag ist nun mit dem Termin fest verknupft. Im Feld Bemerkung
wird die Auftragsnummer angezeigt (griin umrandeter Bereich in Abbildung 42):

. 1Terminbuch 001T 7.4.4.0 | %31 -- Firma 001
Datei Enstellungen Funktionen Info Hife

=lolx|

B Terminbuch  082R 7.4.4.11 [ %31

Datum 030812 Ersatzfahrzeuge 2 1
Mechaniker B
4 b
Awf-verplanbar 4800/ 2,00 46.00

Freitag  KW31
= 201 Lackierung 7400 Z400_<
Matrias Kinger Probefahrt 8.00 a,m:I
L. b Fahrzeuq abholbersit 8.00 8.00

=] [E=a

Zeit Kunde Fahrzeugtyp Reparaturumfang Ers.

LIS

Dauer Bemerkung

7:30

500 Pulterzeit
Max Mustermann Explorer 996 UE-SR 600 Inzpektion; -20000 km J 2,EIU
1000
10:30
11:00
11:30
1200
1230
1300
1230
1400

14:30

Abbildung 42: Terminiibersicht mit Auftragsnummer

AnschlieBend erscheint der Auftragsbutton farblich gelb hinterlegt = . Dadurch
wissen Sie sofort, dass dem Termin ein Auftrag zugeordnet ist.
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Auftrag zum Termin zuordnen

Durch Anwahl des Buttons % kann dem Termin ein bereits eréffneter Auftrag in
der Auftragsabwicklung nachtraglich zugeordnet werden.

Das Programm verzweigt automatisch mit den vorhandenen Daten Amtl.
Kennzeichen und Kundennummer in die Auftragssuche und schlagt offene
Auftrage vor (Vgl. Abbildung 43).

.An‘ftragsinformatinn 082A 7.3.0.1 / %31 LI
Kunde 16252 Amtl Kennz |UE'SF\ EO0 Belegart |0
Auftragsannehmer 1 (3 St |07 - |2—

Sartierung @ e B £ nach Auftiagsnr, & rizch Kunderir.

£ Kleinste Nr. van £+ Kleinste Nr. hinten
|8 Q

Auftrag Datum Kunde Amtl. Kenn, Auftr.wert B St Ren.

03.08.2012 15252 Max Mustermann UE-SR 600 112,00

1

Abbildung 43: Zuordnung offener Auftrage - Auftragsinformation

Aus der Auswahl kann der gewlnschte Auftrag zugeordnet werden.

Es ist auch mdglich einen Auftrag ohne die gleiche Kundennummer oder Amtl.
Kennzeichen zuzuordnen. Hierzu mussen lediglich die voreingestellten Werte aus
den Feldern entfernt und die Suche noch einmal gestartet werden.

Wenn der Auftrag dem Termin zugeordnet wurde, erscheint der Auftragsbutton
farblich gelb hinterlegt

Eine erneute Zuordnung ist dann nicht mehr madglich.

Der eréffnete Auftrag ist nun mit dem Termin fest verknipft und in der Ubersicht
wird im Feld Bemerkung die Auftragshnummer angezeigt:
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Terminvergabe

Hl Terminbuch 001T 7.4.4.0 / %31 -- Firma 001
Datei Enstellungen Funktionen Info Hife

P Terminbuch  082R 7.4.4.11 / %31

=lolx|

LIS

Daturn 03.08.12
q b | B

Freitag  Kw3

Mechaniker ’75 Ersatzfahrzeuge
Awf-verplanbar

48,00/

4,00 44.00

Matthias Klinger
LIl |

- 2ur Lackienng
Probefahrt

Fahizeug abholbereit

24,00
8.00
8.00

24,0

8.00

=
8.0

Zeit Kunde Fahrzeugtyp

Reparaturumfang Ers.

Dauer Bemerkung

500 Pulterzeit
9:30 Max Mustermann Explarer 996 UE-SR 600
1000
10:30
11:00
11:30
12:00 bax Mustermann Explorer 33%E UE-SR E00
1230
1300
1230
1400

14:30

Inspektion;: -20000 km J

2,00 12680 Kunds bringt d

Abbildung 44: Terminiibersicht - Zugeordneter Auftrag
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Termin loschen

Ein ausgewahlter Termin kann jederzeit durch Klicken des Buttons @ geldscht
werden.

Termin verschieben

Ein gewéhlter Termin kann durch Anwahl des Buttons * in Abbildung 25
verschoben werden.

Sie gelangen dabei zunachst wieder in die Terminbuchansicht. Dort wird
anschlieBend der neue gewiinschte Termin mit einem Doppelklick ausgewahlt.

In der nun folgenden Terminvergabe kann Uber den Button der urspringliche
Termin, auf den neu ausgewahlten Termin verschoben werden:

.Termin eintragen 082R 7.4.4.11 [ %31 5'
Temin ’W ’W I atthias Klinger
Kunde ’
Fahizeug ‘
Fahrzeugtup
Reparaturumfang d

Angezeigle Farbe

&0

ﬂ " im Haus

03

Bemerkung

® Abeit unterbrochen
I &bholtermin
" in Aubeit

I™ Ersatzfahrzeug ™ Probetatut

woraussichtl. Dauer 0.00 @

I Mechanik ™ Kansserie ™ Elektik ™ Lack € Fahrzeug ist zur HU

Team ’7 =
=] m|

I Kunde wartet

Ll

Kundenname oder Kundennummer, ?+Kundenname = Kunde suchen

Abbildung 45: Verschobenen Termin speichern

Samtliche Daten werden Ubernommen. Insbesondere zahlen hierzu auch die
verplanten Zeiten und zugeordneten Auftrdge. Verplante Mietwagen milissen
manuell gedndert werden. Speichern Sie Ihre Auswahl anschlieBend mit &.
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Termin kopieren

Ein gewahlter Termin kann durch Anwahl des Buttons 5 in Abbildung 25
dupliziert werden.

Sie gelangen dabei zunachst wieder in die Terminbuchansicht. Dort wird
anschlieBend der neue gewtlinschte Termin mit einem Doppelklick ausgewahlt.

In der nun folgenden Terminvergabe kann Uber den Button der urspringliche
Termin an dieser Stelle kopiert werden:

.Termin eintragen 082R 7.4.4.11 [ %31 5'
Termin ’W ’W M atthias Klinger
Kunde ’
Fahizeug ‘
Fahrzeugtup
Reparaturumfang d

Angezeigle Farbe

&0

ﬂ " im Haus

03

Bemerkung

& Asbeit unterbrochen

I &bholtermin
 in Avbeit

I™ Ersatzfahrzeug ™ Probetatut

voraussichtl. Dauer 0,00 @ ¥ zur Lackierung
ahrzeug abholbereit

I Mechanik ™ Kaosserie ™ Elektrik ™ Lack € Fabrzeug ist zur HU

Team ’7 =
LI

I Kunde wartet

9|

Kundername oder Kundenrummer, ?+Kundenname = Kunde suchen

Abbildung 46: Termin eintragen - kopieren

Dadurch werden nur die Terminbuchdaten Ubernommen. Gegebenenfalls
verplante Mietwagen werden nicht iGbernommen.

Die Terminkopierfunktion ist empfehlenswert, falls ein Kunde einen weiteren
Termin wunscht. Auf diese Weise werden viele Eingabeschritte gespart, da
dadurch die Fahrzeug- und Kundendaten Gibernommen werden.
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Termin aus Auftragsabwicklung anlegen

Analog zu der Planung aus dem Terminbuch heraus, ist es auch mdglich die
Termine aus der Auftragsabwicklung zu generieren. Hierzu wird zundchst ein
Auftrag in der Auftragsabwicklung erdéffnet:

™ Avftragserfassung  301R 7.4.4.9 / CPS ) [ ]3]

@ B @ 2 Q4 & ¥ B 8 @ 9 8 ! @ 5B 8 ¥ e O @ & = ¥ @

Fahrzeug ‘ Kunde ‘

18985 Fritz Test @ o)

37269 Eschwege
=]

Telefon p:g:m:
Mod. Ez. KW

HU AU Tacho

Saldo Normalkunde ohne Kennung Bar

Aufirag ’W & vom ,W MwSt |1— & 19.00 Belegart F@ WERKSTATT-AUFTRAG

Sollzeit ,ﬁ Istzeit ,70,00 Diff. ’7530@
Leitzahl ’7 Formularweg lm Status E@
ey 0 @ [~ Direktannahme

[~ Arbeiten abgeschlossen

Prositionen Q

Teile 0y 0,00 AW's 14 350, | g |02.04.12 10:00 Gesaml| 315,00 i| 374,85

Festpreis| 0,00 } ‘ 0,00 3

Teile.lAW| 0,00 ; ‘ 0,00

Teile AW's

Sonderfaktor | 0,00 % | 0,00 %

I¥| Druck der Positionen

Abbildung 47: Auftragsabwicklung - Termin ins Terminbuch iibergeben

Mit dem Button B+ wird dieser Auftrag in das Terminbuch Ubertragen. Dort 6ffnet
sich die normale Planungsansicht des aktuellen Tages (Vgl. Abbildung 48).
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Terminbuch

Terminvergabe

B Terminbuch 3037 7.4.4.2 { CPS

|

Datum 02.04.12
4 b

Montag

Kw'14

Mechaniker 8

Ersatzfahrzeuge

AW-verplanbar

3
2,17}

8.50

33,67

Wimmer
L1

CPs Y |

=

=

Karosserie
Mechaniker
Landrover Offroad

Wellness

9.00
18,77
5,40
9,00

9,00_~
18,77

5,40

9,00

1]

Zeit Kunde

Fahrzeugtyp

Reparaturumfang

Dauer Bemerkung

715
7:30
7:45
8:00 Fritz Test[300]
8:15
8:30
@:45
9:00 Pufferzeit
9:15 Pufferzeit
9:30 Fritz Test[300]
9:45
10:00 Fritz Test(300]
10:15
10:30

10:45

Focus BZ-AJ 33

Focus BZ-AJ 33

Focus BZ-Al 33

Inspektion;

1,50 33082 Kunde bringt O

5,00 33083

—

=

Abbildung 48: Terminbuch Planungsansicht

Nach der Auswahl des gewilinschten Termins mit einem Doppelklick, werden die

Daten aus dem Auftrag Ubernommen und bereits

angezeigt.

in der Terminplanung
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x
Termin ‘02.04.12 ‘10:30
Kunde Fritz Test
Fahrzeug ‘
Fahrzeugtyp ‘
Reparaturumfang =l @
"
" Ersatzfahrzeug
voraussichtl. Dauer 5.00
Bemerkung ‘
Team ’— @
" Mechanik [~ Karosserie " Elektrik " Lack

[~ Kunde anwesend

LYE]

Der Reparaturumfang muss dann noch entsprechend definiert werden. Die
voraussichtliche Dauer wurde bereits aus dem AW-Umfang des Auftrages
ubernommen.

Abbildung 49: Termin eintragen - aus Auftragsabwicklung

Speichern Sie Ihre Eingabe mit B. Dadurch gelangen Sie automatisch wieder in
die Auftragsabwicklung.

Abholtermin anlegen

Nachdem ein neuer Werkstattauftrag eingegeben wurde und die Fahrzeugdaten
aktualisiert wurden erscheint die Terminabfrage in Abbildung 50.

Zum Freischalten dieser Funktion Vergleichen Sie Kapitel: Programm 301KFZ.
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P Fertigstellungstermin  301R 7.4.4.9 | CPS x|

Der Auftrag soll fertig sein

am M um [17:00 Uhr

e | o

s

Abbildung 50: Abfrage Fertigstellungstermin

Dort kénnen Sie den vereinbarten Abholtermin eintragen und mit B+ an das
Terminbuch Ubergeben.

AnschlieBend doppelklicken Sie den entsprechenden Termin im Terminbuch und
geben dort weitere Informationen zum Abholtermin ein:

zl
Termin ||]2.|]4.12 |15:uu
Auftrag 33086 vom (02.04.12
Kunde |Fritz Test
Fahrzeug ‘BZ—A.J 33
Fahrzeugtyp |Focus
Reparaturumfang Abholung 33086

[~ Ersatzfahrzeug

voraussichtl. Dauer '!'r

Bemerkung |

Abbildung 51: Eingabe des Abholtermins

Dieser Termin erscheint als Information in Ihrem Terminbuch, ohne einen
Monteur direkt zu betreffen. Aus diesem Grund werden keine Arbeitswerte
hinterlegt. (Vgl. Abbildung 52):
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. 1Terminbuch 001T 7.4.4.0 / %31 -- Firma 001 (ol x|
Datei Enstellungen Funktionen Info Hife
B Terminbuch  082R 7.4.4.11 [ %31 =]

Datum 06.09.12 Ersatzfahrzeuge 2 1]
Mechaniker B
4 b
Awf-verplanbar 4800/ 0,00 48.00
Montag K32
- 2ur Lackienung 2400 2400 &
Matrias Kinger Probefahit 8,00 E,DD:|

ﬁ ﬁ b Fahrzeug abholbersit 8.00 8.00

=] [E=a

Zeit Kunde Fahrzeugtyp Reparaturumfang Ers. Dauer Bemerkung

700 -

500 Pulterzeit
30
10:00
10:30
11:00 Max Mustermann Explarer 936 UE-SR 600 Abhalung 12682 Abh 12682 FERTIG
11:30
12:00
12:30
[13:00
1330

14:00

14:30
[=]]

Abbildung 52: Ansicht Abholtermin

In Abbildung 52 sehen Sie fir 11 Uhr einen eingetragenen Abholtermin. Sie
erkennen diesen Auftrag als Abholauftrag an der Abklirzung ,Abh." Und falls Sie
es eingestellt haben, an der jeweiligen Farbmarkierung (im Beispiel grau
hinterlegt). Als Bemerkung und zur Ihrer Information steht im Terminbuch die
jeweilige Auftragsnummer.

Eine manuelle Eingabe des Abholtermins steht Ihnen je nach
Parametereinstellung ebenfalls zur Verfligung. Vergleichen Sie dazu Abbildung
24.

48



Handbuch KFZ3000PLUS
Terminbuch Terminvergabe

Tagesiibersicht drucken

Sie kdénnen Ihre Tagesplanung jederzeit problemlos drucken. Ausgehend von
Abbildung 15 wahlen Sie mit dem Reiter Datei den Punkt Drucken aus. Wahlen
Sie den Drucker aus und starten Sie den Druck. Alternativ kénnen Sie auch ein
PDF-Dokument erzeugen, falls Sie einen PDF-Drucker installiert haben.

Firma Programm Datum Uhrzeit Bed. Seite
Autohaus Uberall 082RT44-11 02.04.2012 14.47 CPS 1

Montag Wimmer Monteure ]

2 Es fehlen werplanbar wverplant
AW 4218 8,30

Ersatzfahrzeuge 3

APRIL

Uhrzeit Kunde Fahrzeugtyp Reparaturumifang Ers.Fzp. Dauer Bemerkung

700 L l l LLoo ]
713 I I I || I

T30

745

B:00|{300)TEST Focus BZ-AJ33 2.0
a1 | | | L] |
B:30
B45
soofpuserst | | | [ |
B:15| Pufferzeit
0:30|({300)TEST Focus BZ-AJ33 lumpaklosu J 1.50| 33082 Randa bringt Ol salbs
045
1IJ:EIEI|-:3EIEI:TEST |-F0|1|s |E.Z-\A.J 33 | | |
10:15
10:30
104 | | | L] |
11:00
11:15
11:30
I | | | ] |
12:00
12:15

220] I I I || I

12:45

=

| 33083

12:00| Pufferzeit
13:15| Pufferzeit
12:30

13:45

1400
14:15 ] | |
1430
1445
15.00
1515
1530
1545
16:00]Frtz Test |Focus [Bz-AJ3a  |amerusy az0ee | | -
1615
1630

18:43] I I I || I

IT':EIEIl-Zl'iEIEI:TEST |F0n:!.|s |EZ—A.J 23 |1U'=1‘='=l a5088 | | |330ae

Abbildung 53: Liste Tagesiibersicht Termine
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Werkstattplanung

Mit dem KFZ3000PLUS Terminbuch steht Ihnen ein Leistungsstarkes Tool zur
Verfligung mit dem Sie Ihre Werkstattplanung effektiv gestalten kdnnen. Dabei
greift das System auf bekannte Parameter aus dem Terminbuch, der
Auftragsabwicklung und der Zeiterfassung zurick und kann so die
Auslastung der Werkstatt anzeigen.

Das Terminbuch hilft Thnen dabei die Kapazitaten in Ihrer Werkstatt besser
auszulasten bzw. die Planung entsprechend vorzunehmen.

Angezeigt werden die zur Verfligung stehenden Arbeitsstunden, die bereits fur
Auftrage verplanten Arbeitsstunden und die Arbeitsstunden die Sie tagesaktuell
noch verplanen kdnnen. Die zur Verfligung stehenden Arbeitsstunden werden
direkt aus der Zeiterfassung Ubernommen und kénnen dort gegebenenfalls
geandert werden.

B 1 Terminbuch 0017 7.4.4.0 / CPS -~ Fin -1ol x|
Datei Einstelungen FEunktionen Info Hilfe

B Terminbuch  082R 7.4.4.11 / CPS. - ol x|
Datum 4 02.04.12 b Mechaniker ’—7 Ersatzfahrzeuge 3 1
AW-verplanbar 33,18} 8,50 24,68
Montag  KW14
Kr{EST MITARBEITER = Karosserie 9,00 9,00_~
Wimmer Mechaniker 18,78 18,78
4 ﬁ I b Landrover Offroad 5,40 5,40
Wellness
] [i=h
Zeit Kunde Fahrzeugtyp Reparaturumfang Ers. Dauer Bemerkung
]
7:15
7:30
. T:4h
,  8:00 Fritz Test[300) Focus BZ-AJ 33 2,00
; 8:15
8:30
a:45
"]
9:00 Pufferzeit
N
9:15 Pufferzeit
]

9:30 Fritz Test{300) Focus BZ-AJ 33 Inspektion: J 1.50 33082 Kunde bringt O
9:45

10:00 Fritz Test[300] Focus BZ-AJ 33 5,00 33083

10:15

10:30

10:45

Abbildung 54: Werkstattauslastung/Terminbuch

Eingegebene Fehlzeiten werden berlcksichtigt. Im Beispiel stehen 33,18 Stunden
an AW zur Verfigung. Davon sind bereits 8,50 Stunden fur Auftrage verplant.
24,68 Stunden kénnen Sie weiteren Auftragen zuordnen.

In der Liste sehen Sie jederzeit die verfigbaren Stunden sortiert nach jeweiligem
Team. Ferner haben Sie jederzeit im Uberblick, wie viele Ersatzfahrzeuge Sie an
Kunden vermieten kdnnen. Im Beispiel ist 1 der 3 verfiigbaren Fahrzeuge bereits
an Kunden verplant.
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Stundeniibersicht Team/Mitarbeiter

Im Terminbuch haben Sie jederzeit im Uberblick wie viel Stunden pro Team zur
Verfligung stehen und wie viele davon bereits an Auftrage verplant sind.

M rerminbuch  082R 7.4.4.11 / CPS ~1=] x|
Datum 02.04.12 a Ersatzfahrzeuge 3 1
4 b Mechaniker 7
AW-verplanbar 33,18} 8,50 24,68
Montag  KW14
Kr tEST MITARBEITER > Karosserie 9,00 2,00 7,00_«
q % \Wimmer b Mechaniker 18.78 1,50 17.28
Landrover Offroad 5.40 5,00 0.40
‘Wellness
=) =1
Zeit Kunde Fahrzeugtyp Reparaturumfang Ers. Dauer Bemerkung

Abbildung 55: Stundeniibersicht Terminbuch

Die nicht anwesenden Mitarbeiter werden im Terminbuch mit einer roten Schrift
gekennzeichnet. Die Grinde hierfir werden im Programmmodul Zeiterfassung
definiert. Beispielsweise kann es sich um bezahlte Abwesenheit durch Krankheit,
tariflichen Urlaub oder Ausbildung handeln.

Mit einem Doppelklick auf einen der Abwesenden Mitarbeiter erhalten Sie eine
Fehlzeiteniibersicht. Dort kdnnen Sie beispielsweise feststellen wie lange der
Mitarbeiter fehlt (Vgl. Abbildung 56).

M rehlzeitibersicht  572R 7.4.1.1 / CPS - 101x|

Monat 4 04 [ 2012

¥ alle Abwesenheiten Lohnart 0

¥ nur Monteure

¥ Sortierung nach Teams

¥ firmeniibergreifend & | G Q |
Monteur 1 4 7 10 13 16 19 22 25 28
Thomas Kempkes [KARO) . . . . . -~ |
Stefan JanBen [MECH) . . . . .
Josef Peters (MECH) . . . . .
Marco van de Loo [MECH] . . . . .
Joshua Hafner [MECH) . . . . .
Jens Weiler (MECH] . . . . .
Marco Tooten [OFFRO) . . . . .
tEST MITARBEITER [(WELL) . . . . .

=]
4 und weniger Std . mehr als 4 Std . Sonn-fFeiertag Samstag

Abbildung 56: Ubersicht abwesende Mitarbeiter
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Hinweis:

Sie kénnen selbst festlegen, ob alle Mitarbeiter die abwesend sind im
Terminbuch angezeigt werden. Diese Einstellung nehmen Sie im
KFZ3000PLUS Administrator vor. Dazu wird im Programm 082KFZ der
Parameter 4 entsprechend eingestellt.

Grundsatzlich geht das KFZ3000PLUS Terminbuch von einer Teamiibersicht
aus. Sie kdnnen die Teams im Servicebereich selbst definieren und benennen.

Nachfolgend wird auf die Teambildung genauer eingegangen.

Team anlegen/Stammdaten

Um ein Team im Servicebereich zu definieren gehen Sie zunachst im
KFZ3000PLUS Hauptmenii in das Programmmodul Zeiterfassung:

BN rzs000n R IeI Y

Datei Hilfe
ru Starmrmdaten

ﬂ Lagerabwicklung
m Wark statt

E.;ﬁﬂ Terrninbuch

""1"! Auswertungen

—_____ Zahlungswverkehr

‘_‘\.‘i\ Schnittztellen

ﬁﬁﬂ Garantieabwicklung

7 .
f;‘ Warkaufssteusrung

o W Abwicklung HGWA
ﬁ Shop f Kaszze
!h Mietwagen

Lﬁ Support

i@ Inforrmation

E%.EG Bild=schirmausdruck

Abbildung 57: Hauptmenii

Mit dem Reiter Vverwaltung/Teams gelangen Sie in die folgende Ansicht in
Abbildung 58:
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1=k
Team

zur Lackierung

Probef Probefahrt J
fertig Fahrzeug abholbereit J
im H. im Hauz M
in Arb it dvrbeit M
Team

Bezeichnung

™| Anzeige Terminbuch

Abbildung 58: Teams

Flllen Sie die Eingabefelder Team und Bezeichnung aus und setzen Sie ein
Hékchen ins Feld Anzeige Terminbuch. Diese Eingaben kdnnen Sie selbst
definieren. Bestétigen Sie Ihre Eingaben mit &,

Dadurch erscheint das Team in Ihrer Liste. Nun kdnnen Sie dem jeweiligen Team
Mitarbeiter zuordnen. Nachfolgend wird beschrieben wie Sie einem Team
Mitarbeiter zuordnen kénnen.

Ein Team bilden im Servicebereich

Damit Sie in Abbildung 55 die Anzahl der verfigbaren Gesamtstunden pro
Team angezeigt bekommen, missen Sie die jeweiligen Mitarbeiter dem
entsprechenden Team zuordnen.

Diese Zuordnung nehmen Sie im KFZ3000PLUS Hauptmenii unter
Stammdaten oder Zeiterfassung vor. In den Stammdaten mit dem Reiter
Pflege/Mitarbeiter oder in der Zeiterfassung mit dem Reiter
Verwaltung/Mitarbeiter gelangen Sie in die Ansicht in Abbildung 59:
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ol
Mitarbeiter |
Personalnumrmer i
Name: ‘
Strafe ‘
PLZ / Ort ‘
Geschlccht ‘ ) eblich = Mnnich
I | Mitarbeiter ist ausgeschisden & [
gehiitt zu Team @
Einsatz
™ £uftragsannchmer
I™ Fafirzeugverkauter
™ Hontewr
I” | Zeiterfassung el
] Tanminene Faktor 100 ab 00,0000
PIM Hersteller

]

’70
|

»| | mfa| o

Abbildung 59: Stammdaten Mitarbeiter

Wa&hlen Sie mit dem Button [ die entsprechende Personalnummer aus. Die
weiteren Eingabefelder stehen dadurch anschlieBend zur Verfligung. Alternativ
kénnen Sie mit den Tasten 4 P zwischen den Mitarbeitern blattern.

Wéhlen Sie mir der Schnellauswahl B das Team aus und bestatigen Sie Ihre
Auswahl mit &,

Durch diese Schritte werden mit den ausgewahlten Servicemitarbeitern Teams
gebildet, die im Terminbuch in Abbildung 55 angezeigt werden.

Ein Mitarbeiter als Team

Hinweis:

Mdchten Sie in der Ubersicht der Stunden einzelne Mitarbeiter und
deren verfligbare Stunden angezeigt haben, bilden Sie entsprechende
Teams und benennen diese nach dem jeweiligen Mitarbeiter. Sie durfen
dem Team anschlieBend keine weiteren Mitarbeiter hinzufligen.
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