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Bei der Verkaufssteuerung handelt es sich um ein optionales Zusatzmodul.
Dieses Modul kann ohne weiteres in Ihre weiteren Geschaftsprozesse integriert
werden.

In der Verkaufssteuerung werden Kunden und Interessenten geflihrt. AuBerdem
stehen Ihnen hier verkaufsorientierte und aussagekraftige Analysen und
Statistiken zur Verfigung. Sie kénnen Kontakte anlegen und Kundenbedarfe
verwalten.

Um zielgerichtete Auswertungen zu erhalten kénnen Sie hier vielfdltige
Selektionen nach den selbst definierten Tabellen und Feldern durchfiihren,
beispielsweise nach einem speziellen Kundenbedarf.

AuBerdem steht Ihnen unter anderem zur Verfligung: Kontaktstatistiken, eine
Kontakthistorie, eine Schnittstelle zu Office-Produkten (z.B. MS Outlook®).
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Handbuch KFZ3000PLUS
Verkaufssteuerung Programmaufruf

Programmaufruf

Im KFZ3000PLUS Hauptmenl gelangen Sie mit dem Button Kundenkontakt in
die Verkaufsforderung/Verkaufssteuerung die Sie in Abbildung 1 sehen.

N : rzzooop S

Datei  Hilfe
ru Stammidaten

ﬂ Lagerabwicklung
7l werkstatt

| _
i‘*fj Terminbuch

"'";_ -.\’1_ Auswertungen

= fahlungsverkehr

£J8Y Schnittstellen

5@3 Garantie

'Ei Zeiterfassung
ﬂ Kundenkontakt

—o'% Abwicklung NGW

ﬁ Shop / Kasse
[_M Mietwagen
ﬂ Support

m: Information
BO¥ Bildschirmdruck

Im nachsten Kapitel gehen wir auf die Programmeinrichtung ein. Vor der
Nutzung muss das Programm entsprechend eingerichtet werden. Im Anschluss
an die Programmeinrichtung erkldaren wir Ihnen in einem Kapitel, wie eine
Kundenbedarfsfihrung grundsatzlich gestaltet werden kann.

AnschlieBend gehen wir auf die Funktionen in der Verkaufssteuerung ein und
zeigen Ihnen welche Moglichkeiten zur Verfigung stehen, um Ihre Kunden-
und Interessentenkontakte zielgerichtet zu gestalten.




Handbuch KFZ3000PLUS
Programmeinrichtung - Verkaufssteuerung Verkaufssteuerung

Programmeinrichtung - Verkaufssteuerung
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Abbildung 1: Hauptansicht Verkaufsférderung/Verkaufssteuerung

Ausgehend von Abbildung 1 gelangen Sie in die Verkaufssteuerung mit dem
Reiter verkaufssteuerung/Anmelden:
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Abbildung 2: Auswahl Verkaufssteuerung

Die Verkaufssteuerung ist so strukturiert, dass jeder Kunde oder Interessent von
einem Verkaufer bearbeitet werden kann. Aus diesem Grund bekommt jeder
Verkaufer eine eigene Verkaufernummer und somit einen eigenen Zugang zur
Verkaufssteuerung.
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Verkaufssteuerung Programmeinrichtung - Verkaufssteuerung

Eine Anderung von vorher festgelegten Zuordnungen von Kunden und
Verkaufern kann nur der Administrator der Verkaufssteuerung durchfihren.
StandardmaBig meldet sich der Administrator in der Verkaufssteuerung mit den
folgenden Zugangsdaten an:

e Benutzercode: CPS
e Bediener: CPS

Diese Zugangsdaten sollten bei der Programmeinrichtung geandert werden.

Bevor Sie das Programmmodul Verkaufssteuerung im vollen Umfang nutzen
kdnnen, muss das Programm entsprechend Ihren Anforderungen und Wiinschen
eingerichtet werden.

In der Verkaufssteuerung kdénnen Sie flexibel und individuell eigene Tabellen
anlegen. Beispielsweise flir Bedarf, Kundenart, Kontaktart, Mitanbieter etc.

Innerhalb der Tabellen kénnen Sie nach eigenen Vorstellungen Werte
hinterlegen. Ferner kdnnen Sie KFZ Hersteller und Typen erfassen.

Hinweis:
Nach den hier angelegten Werten koénnen Sie spater aussagekraftige
Analysen durchfthren.

Die nachsten Kapitel begleiten Sie durch die Programmeinrichtung. Als nachsten
Schritt werden die Verkaufer innerhalb der Verkaufssteuerung eingerichtet, bevor
die Tabellen und die Auswahltabellen definiert werden. Im Anschluss daran
gehen wir auf die Erfassung von KFZ Herstellern und Typen ein.
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Verkaufer einrichten

Ausgehend von  Abbildung 1 gelangen Sie mit dem  Reiter
Verkaufssteuerung/Anmelden in die folgende Abfrage (Vgl. auch Kapitel: Als
Verkaufer anmelden):

.Anmeldung Verkaufssteuerung 001K 7.4.4.2 [ CPS ﬂ

Benutzercode

Bediener

Abbildung 3: Anmeldung Verkaufssteuerung

Nachdem Sie sich erfolgreich als Administrator angemeldet haben, 6ffnet sich
automatisch die Maske mit den Kontakten der Kunden und Interessenten:
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Abbildung 4: Kunden- und Interessentenkontakte
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Klicken Sie auf den Reiter Verkaufssteuerung und wahlen Sie den Punkt
Verwaltung aus. Dadurch gelangen Sie in die folgende Ansicht:
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Abbildung 5: Verwaltung - Verkaufssteuerung

In dieser Maske kdnnen Sie die Verkaufer eintragen und den Verkaufern
gegebenenfalls Administratorrechte zuordnen.

Fir jeden Verkaufer wird ein persdnlicher Benutzer- und Bedienercode
eingegeben, mit dem sich der Verkaufer in der Verkaufssteuerung anmelden
kann.

Der Administrator kann bis zu 19 Verkdaufer eintragen. Der Platz Nr. 20 ist fur
den Administrator reserviert.

Nachdem Sie die Verkaufer eingetragen haben, speichern Sie Ihre Eingaben mit
dem Button &,

Mit dem Button @ kénnen Sie Ihre laufenden Eingaben abbrechen und die Maske
verlassen.

Mit dem Button % konnen Sie Ihre laufenden Eingaben abbrechen und werden
automatisch aus der Verkaufssteuerung abgemeldet.

Nachdem sich ein Verkaufer ohne Administratorrechte in der Verkaufssteuerung
angemeldet hat, bekommt er mit dem Reiter verkaufssteuerung Zugriff auf
folgende Funktionen:
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Programmeinrichtung - Verkaufssteuerung Verkaufssteuerung
‘ Verkaufssteuerung ﬁgebute

Kontakte

Werwaltung

Tabellen

Matken und Madelle
Yerkaufernummetn Andetm

Feldwernyaltung

Selektion

Kontaktose Kunden/Intr.
Liste Kontakte
Kontaktstatistik

Laptop Daten einspiglen

Kontakte

Selektion

Kontaktlose Kunden/Intr.
Liste Kontakte

Laptop Daten einspielen

Nur der Administrator hat auf folgende Funktionen Zugriff:

Verwaltung

Tabellen

Marken und Modelle
Verkaufernummer andern
Feldverwaltung
Kontaktstatistik

In Abbildung 5 gelangen Sie mit dem Button (3 in die folgende Ansicht:

B weitere Daten Verwaltung VKS  605R 7.4.4.1 | CPS X|

Pfad fiir Import von Aullendienstdaten

Nichster Kontakt spitestens nach 10 Monaten

o

Pfad in dem die Daten vom Aullendienst stehen

Abbildung 6: Import von AuBBendienstdaten

In dieser Maske wird der Pfad flr den Import von AuBendienstdaten hinterlegt.
Im Feld Nachster Kontakt spatestens nach wird festgelegt, wann der Interessent
oder Kunde nach dem letzten Kontakt spatestens zur weiteren Bearbeitung
vorgeschlagen wird.
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Verkaufernummer andern

Als angemeldeter Verkaufer mit Administratorrechten, kénnen Sie eine angelegte
Verkaufernummer andern.

Gehen Sie mit dem Reiter Verkaufssteuerung/Verkdufernummern &dndern in die
folgende Ansicht:

.Verki‘iufernummer dndern 620R 7.2.0.1 [ CPS 1Ol x|
alte Yerkdufernummer 0
neue Yerkdufernummer Eﬂl Y. Fernau

& alle Kunden{finteressenten

" nur KundenfInteressenten aus Yerkaufssteuerung

" nur Kunden{lnteressenten,

die noch nicht in der Verkaufssteuerung sind

& o

Abbildung 7: Verkdaufernummer andern

In Abbildung 7 kénnen Sie eine vergebene Verkdaufernummer andern und eine
neue vergeben.

Wa&hlen Sie dazu in der Schnellauswahl [ alte Verkaufernummer, die Nummer
aus die Sie andern mochten. Im Feld neue Verkdufernummer, geben sie
anschlieBend die Nummer ein, die neu vergeben werden soll.

AuBerdem stehen Ihnen folgende Auswahimdglichkeiten zur Verfligung.
Alle Kunden/Interessenten

Alle Kunden und Interessenten, die der alten Verkdaufernummer zugeordnet
waren, werden auf die neue Nummer lbertragen.

Nur Kunden/Interessenten aus der Verkaufssteuerung
Alle Kunden und Interessenten aus der Verkaufssteuerung, die der alten
Verkaufernummer zugeordnet waren, werden auf die neue Nummer Ubertragen.

Nur Kunden/Interessenten, die noch nicht in der Verkaufssteuerung sind
Alle Kunden und Interessenten die noch nicht in der Verkaufssteuerung sind, die
der alten Verkaufernummer zugeordnet waren, werden auf die neue Nummer
Ubertragen.

o Mit diesem Button starten Sie Anderung der Verkdufernummer.
Q Mit diesem Button verlassen Sie ohne Anderung die Maske.

11
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Tabellen definieren

Bevor Sie mit der Kontaktbearbeitung beginnen, sollten Sie alle Tabellen nach
ihren Winschen eingerichtet haben.

Um eine neue Tabelle einzurichten gehen Sie wie folgt vor:
Rufen Sie mit dem Reiter Verkaufssteuerung und mit dem Menilpunkt Tabellen

die Maske in Abbildung 10 auf und doppelklicken Sie innerhalb der Maske den
Punkt TABS-Definierte Tabellen auf. Folgende Maske erscheint:

B 1abellendefinition 607R 7.4.4.1 [ CPS x|

Tabellen-Schliissel @

Tabellenbezeichnung ‘

Text vor Eingabefeldern ‘

Eingabeklasse

I”| Eingaben nur aus Tabelle

[T als Checkliste

Anzahl Eingabefelder 0

Abbildung 8: Tabellendefinition

Die in Abbildung 8 dargestellten Felder haben folgende Bedeutung:

Tabellen-Schliissel:

In diesem Feld kénnen Sie eine bereits definierte Tabelle zur Anderung mit der
Schnellauswahl 2] auswahlen, oder einen neuen Tabellen-Schlissel flir eine neue
Tabelle definieren.

Tabellenbezeichnung:
Hier kdnnen Sie flir eine bestehende Tabelle eine neue Bezeichnung eingeben,
oder einen neuen Tabellenschlissel entsprechend bezeichnen.

Text vor Eingabefeldern:
In diesem Feld geben Sie die Bezeichnung ein, die vor den Eingabefeldern als
Erlduterung stehen sollen.

Eingabeklasse:

In diesem Feld legen Sie fest, an welcher Stelle im Programm die
neue/geanderte Tabelle stehen soll. Hier stehen Ihnen folgende
Auswahlmdglichkeiten zur Verfligung:

12
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Verkaufssteuerung Programmeinrichtung - Verkaufssteuerung
e Bedarf
e Kunden/Interessenten
e Kontakt
e Fahrzeug

Anzahl Eingabefelder:
Hier legen Sie fest, wie viele Eingabefelder zur Verfigung stehen sollen.

Die Buttons in Abbildung 8 haben dabei folgende Funktionen:

Q Mit diesem Button kénnen Sie Ihre Eingaben abbrechen.
i Mit diesem Button kdnnen Sie eine aufgerufene Tabelle 16schen.
= Speichern Sie Ihre Eingaben.

Fihren Sie die Eingaben nach Ihren Winschen durch und speichern Sie mit dem
Button B . Beispielhaft haben wir folgende Tabelle neu definiert:

ﬂ
Tabellen-Schliissel NAH
Tabellenbezeichnung }Andere Autohduser

Text vor Eingabefeldern ‘Mithewerher

Eingabeklasse KO @ Kontakt

[ Eingaben nur aus Tabelle

[~ als Checkliste

Anzahl Eingabefelder 2

Speichern

Abbildung 9: Neue Tabelle

13
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Auswahltabellen definieren

Um in der Verkaufssteuerung Tabellen zu definieren klicken Sie ausgehend von
Abbildung 4 auf den Reiter Verkaufssteuerung und wahlen Sie den Punkt
Tabellen aus.

Verkaufssteuerung  Angebote I

Abmelden
Kontakte

arken und Modelle
Verkaufernummern &ndern

Feldverwaltung

Selektion

Kontaktose Kunden/Intr.
Liste Kontakte
Kontaktstatistik

Laptop Daten einspiglen

Durch diese Auswahl gelangen Sie in die folgende Ansicht:

JRI=TEY
Key Tabellenname
KUBER Berufsgruppe -
BE1ART Fahrzeugart m
BE1TYP Fahrzeugtyp
KUHOB Hobbies
BEOMOT Kaufmotiv
BEDKOM Komfort
KOART Kontaktart
KOERG Kontaktergebnis
KUNEWU Kundenart I
BE1MIT Mitanbieter .
BEDSIC Sicherheit — Q

Abbildung 10: Tabellen Verkaufssteuerung
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Verkaufssteuerung Programmeinrichtung - Verkaufssteuerung

In Abbildung 10 finden Sie eine Ubersicht der Tabellen. Hinter jedem
Tabellennamen kdénnen Sie weitere Werte zur spateren Schnellauswahl
hinterlegen.

Folgende Tabellen werden durch KFZ3000PLUS bereits vorgegeben:

Berufsgruppen
Hobbies
Kaufmotiv
Komfort
Kontaktart
Kontaktergebnis
Mitanbieter
Sicherheit
Technik
Verkaufsgebiet
Wirtschaftlichkeit
Zielgruppe

Um einen Wert innerhalb einer Tabelle zu hinterlegen, gehen Sie wie folgt vor:

Doppelklicken Sie ausgehend von Abbildung 10 die Tabelle die Sie durch
weitere Werte erganzen moéchten - in unserem Beispiel die Tabelle Fahrzeugart.
Sie gelangen dadurch in die folgende Ansicht:

15
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Programmeinrichtung - Verkaufssteuerung Verkaufssteuerung

B 1abellenerfassung  607R 7.4.4.1 | CPS X|

Fahrzeugart

Key Bezeichnung

KOM Kombi -

Abbildung 11: Tabellenerfassung

In Abbildung 11 sehen Sie die bereits eingegebenen Werte fur die Tabelle
Fahrzeugart. Um eine neue Fahrzeugart zu definieren, klicken Sie unten links in
das Eingabefeld und geben Sie einen Key flur die neue Bezeichnung ein.
AnschlieBend geben Sie die neue Bezeichnung ein.

Hinweis:
Nach den hier angelegten Werten koénnen Sie spater aussagekraftige

Analysen durchftihren.

16
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Verkaufssteuerung Programmeinrichtung - Verkaufssteuerung
B
Fahrzeugart
Key Bezeichnung
KOM Kombi -
=
I~
GEL Gelindewagen| 9
Abbildung 12: Neue Bezeichnung
Speichern Sie die Eingabe mit dem Button &:
x|
Fahrzeugart
Key Bezeichnung
GEL Geldndewagen -
KOM Kombi
=]
Q

Abbildung 13: Ubernommene Bezeichnung

17
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Hinweis:

Achten Sie darauf, dass Sie jedem KEY nur eine Bezeichnung zuordnen.
Flr jede neue Bezeichnung verwenden Sie einen neuen KEY. So werden
spater saubere Selektionen und Analysen gewahrleistet.

Um zurlck in die Ansicht in Abbildung 4 zu gelangen verlassen Sie die Masken
mit dem Button @,

KFZ Hersteller und Typen erfassen

Um in der Verkaufssteuerung KFZ Hersteller und Fahrzeugtypen zu definieren
klicken Sie ausgehend von Abbildung 4 auf den Reiter Vverkaufssteuerung und

wahlen Sie den Punkt Marken und Modelle aus:

|'u'erkaufssteuerung Angebote I
Abmelden
Kontakte
Verwaltung

gergu EFHUITIITIEFFI BH!EFH

Feldverwaltung

Selektion

Kontaktose Kunden/Intr.
Liste Kontakte
Kontaktstatistik

Laptop Daten einspiglen

Dadurch gelangen Sie in die Ansicht in Abbildung 14.

Um ein neues Modell anzulegen, wahlen Sie mit der Schnellauswahl & im Feld
Hersteller den jeweiligen Hersteller aus.

Im Feld Modelle geben Sie den Schlisselcode ein z.B. (01) und die
dazugehdrige Bezeichnung z.B. (Fiesta). Bestdatigen Sie Ihre Eingaben
anschlieBend mit dem Button &,

Um einen neuen Hersteller anzulegen, geben Sie im Feld Hersteller den
Herstellerklirzel an und bestdtigen mit ENTER. Im Feld Bezeichnung geben Sie
die genaue Herstellerbezeichnung ein. AnschlieBend kdnnen Sie die Modelle wie
oben beschrieben anlegen.

18
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Verkaufssteuerung Programmeinrichtung - Verkaufssteuerung
-l
Hersteller FO
Bezeichnung ‘FORD
Modelle
|n1 ‘FIESTA
||]2 ‘MONDEO
|03 ‘SIERHA

|n5 ‘FIESTA

.
.
"
EN |

Abbildung 14: Marken und Modelle

Die Fahrzeugtypen werden beim Bedarf erfasst. Es kann notwendig sein, die
Fahrzeugtypen von fast allen (Massen-)Herstellern zu erfassen.

19
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Moglichkeiten der Bedarfsfithrung

In den vorhergehenden Kapiteln wurde das Programmmodul
Verkaufssteuerung fir die Nutzung eingerichtet.

Nachfolgend wird erklart, wie die Verkaufssteuerung in Bezug auf den
Kundenkontakt strukturiert ist und wie Sie Ihre Kundenkontakte grundsatzlich
gestalten kénnen.

Im folgenden Diagramm sehen Sie beispielhaft skizziert, auf welchem Wege ein
Kundenkontakt/Bedarf in der Verkaufssteuerung erfolgen kann:

Sie kdnnen mehrere Bedarfe pro Interessenten fihren. Pro Bedarf kann ein
Kontakt gefihrt werden. Das hat den Vorteil, dass Sie mehrere Ziele (Bedarfe
bzw. Kundenwinsche) gleichzeitig erfassen und verfolgen kdénnen, was die
Transparenz in einem groBeren Autohaus deutlich erhéht. Somit ist in diesem Fall
ein Bedarf auch eine Kontaktlinie.

/ _ GOG:KFZ —

Bedarf 1 z.B PKW S Kontakt 1 Ohne Bedarf
_— _— _—
\/

Bedarf 2 z.B Van _— Kontakt 2

Kontakte mit

—_— T jeweiliger
Kontaktkennung

Interessent kauft _—
Fahrzeug

Bedarf wird flr ein Bedarf wird
neues Fhz. stillgelegt
fortgeflhrt

Eine neue
Bedarfskette

beginnt

Nachdem es zum Kaufvertrag gekommen ist, wird der Bedarf weiter gepflegt
bzw. aktualisiert. Sie bleiben weiterhin mit dem Kunden im Kontakt. Der Bedarf
dient dazu, die Kundenwlinsche maéglichst prazise einzugeben. Nach dem Bedarf
kdnnen Sie spater Selektionen durchfihren. Diese Auswertungen werden
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genauer, je praziser der Bedarf eingegeben wurde. Wie Sie einen Bedarf
eingeben, wird im Kapitel: Bedarf eingeben beschrieben. Zur Eingabe eines
Kontaktes vergleichen Sie bitte Kapitel: Kontakterfassung.

Sie kdnnen Kunden/Interessentenkontakte auch ohne die Eingabe eines Bedarfs
fiuhren. Diese Funktion muss vorher im KFZ3000PLUS Administrator
freigeschaltet werden (Vgl. Kapitel: Programm 606KFZ). Diese Kontakte
werden mit einer Kontaktkennung versehen.

In den folgenden Kapiteln erfahren Sie, wie Sie sich als Verkaufer in der
Verkaufssteuerung anmelden, wie Sie Kontakte bearbeiten kdnnen, wie Sie
Selektionen in der Verkaufssteuerung durchfihren und wie Bedarfe und Kontakte
eingegeben werden.
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Als Verkaufer anmelden

Als Verkaufer melden Sie sich in der Verkaufssteuerung wie folgt an:

. Kundenkontakt 001K 7.4.4.2 | CPS -- Firma 001 (ol x|

Datei Interessenten Kunden | Verkaufssteuerung Arocbote Info  Hilfe
G

Yerpaltung

Tabellen

IMarken und Modelle

Verkaufernummern ander
S Lizensiert fr Autohaus Uberall

Feldvervalbing Wertragshandler
Selektion 37269 Eschwege
Kantalktose Kundenint:,
Liste Kontalbe

Fontakbstatistk Benutzer Standardanmeldung(CPS)
R WerkSufer

Kundennummer 10203

Laptop Daten sinspislen

Computername TRI
Datenlaufurerk H:\kFrBYDATEM b kfarB: bk farBsBMPu bk farGs PGk B DOKUME M T ity
Yersion

Abbildung 15: Anmeldung als Verkaufer

Im Programmmodul Kundenkontakt gelangen Sie mit dem Reiter
Verkaufssteuerung/Anmelden in die folgende Anmeldemaske:

.Anm eldung Verkaufssteverung 001K 7.4.4.2 [ CPS El

Benutzercode

Bediener

Abbildung 16: Verkdaufer anmelden

Geben Sie in dieser Anmeldemaske die vorher im Kapitel: Verkaufer
einrichten festgelegten Anmeldedaten ein.

Falls es sich um die erstmalige Anmeldung des laufenden Tages handelt, werden
Ihnen automatisch die falligen Kontakte angezeigt:
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™ Abgelaufene Kontakte 613R7.4.3.1 / CPS

=101 ]
10.04.12 Yerkdufer 2 M. Skotarek & & | @ @

bis Datum

I Stephan Suppes

2

| Wilfried Fernau

Ort Kennung n.Kont. Prio. Verk.

37269 Eschwege 1 29.08.08 2

37269 Eschwege 1 29.08.08 2

Abbildung 17: Abgelaufenen Kontakte

In Abbildung 17 haben die Buttons folgende Bedeutung:

&4
9

il

Mit diesem Button drucken Sie eine Liste der falligen Kontakte.
Mit diesem Button verlassen Sie die Ansicht in Abbildung 17.

Mit diesem Button starten Sie die Suche/Selektion der abgelaufenen
Kontakte.

Mit diesem Button kdnnen Sie ein neues Datum flr die Selektion der
abgelaufenen Kontakte eingeben.

Mit einem Doppelklick auf einen abgelaufenen Kontakt, gelangen Sie in die
Ansicht der Kontaktbearbeitung. Zum diesem Thema erfahren Sie mehr im
Kapitel: Kontaktbearbeitung.
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Kunden/Interessenten in VKS ubernehmen

Sie kdnnen einen Kunden oder Interessenten aus den Stammdaten in die
Verkaufssteuerung Ubernehmen. Dabei erfolgt die Suche gezielt nach Kunden
und/oder Interessenten, die noch keinem anderen Verkaufer zugeordnet sind.

Ausgehend von Abbildung 4 driicken Sie im Feld Suchname die Taste [F2] oder
betatigen den Button B, sie gelangen in die folgende Suchmaske:

™ Kunden/Interessenten suchen 016R 7.4.11 / CPS x|

Suchbegriff PLZ

‘SCHH |

Suchen in " Kunden " Interessenten " Kunden und Interessenten i @ @

K 16028 Firma Schrader Herschelstr.34 30453 Hannover 1 300 il
K 12826 Guido Schramm Goethestr. 78 45130 Essen 2

K 12828 Jarg Schramm Am Kampenbusch 13 45307 Essen 2

K 12827 Yoltgang Schreiber ‘Worringstr. 55 45289 Essen 2

K 14110 Frank Schreier Friedr.ebert-Str.5a 30453 Hannover 91 300

K 15109 Schroeter GmbH Hafenstr.18 31134 Hildesheim 300

K 13500 Schrioder KG Spedition und Eiltr p Habsburger Landstrabe 120-126 49090 Osnabriick

K 15224 Jiirgen Schrider Hindenburgstrafie 19 49124 Georgsmarienhiitte

K 17187 Jiirgen Schriider Ricklinger Str. 39 30449 Hannover 300

9 Nicht gefunden - Neuer Interessent

Abbildung 18: Kunden/Interessenten suchen

In Abbildung 18 kdénnen Sie einen Suchbegriff eingeben und/oder nach der
Postleitzahl suchen. Ferner kdnnen Sie entscheiden, ob Sie nach Kunden
und/oder Interessenten suchen.

Hier werden nur Kunden/Interessenten aufgelistet, die noch keinem Verkaufer
zugeordnet sind.

Sie koénnen hier einen Kunden/Interessenten auswahlen. Dieser wird mit dem
angemeldeten Verkaufer verknipft und kann nur von diesem bearbeitet werden.

Sie starten die Suche mit dem Button =%, oder mit [STRG+S].
Mit dem Button ], oder mit [STRG+N] kénnen Sie eine erneute Suche beginnen.
Mit dem Button @, oder mit [ESC], brechen Sie die Suche ab.
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Kontaktbearbeitung

In die Maske der Kontaktbearbeitung gelangen Sie im Programmmodul
Kundenkontakt mit dem Reiter verkaufssteuerung/Kontakte:

@ B e & O ] & =] oy & m @ (il 5
Suchname ‘MUSTEH 8 Verk. 13 Ratael Sobek
Adresse {hn den 20000
Manfred Mustermann
Musterbetrichsberater Runde

Konrad Schnabrich Str. 23
37269 Eschwege - Niederdiinzebach

letzter Kontakt  27.01.12

Telefon p: 05651 111111 g: 05651 95990 m: 0176 1111 1111 £ 05651 959990
eMail test@fernausoft.de nichster Kontakt  06.02.12

Geburistag  24.08.72

YWeitere Kontaktpersonen |

" Pers. Betreuung [ ¥IP- Kunde { Intr.
¥ anderer Verks darf Kontaktk g ertffnen
Berufsgruppe ‘ }nngeslelller

Hobbies ‘ |Fahrrad fahren FuBball

Kundenart ‘ |

MUSTERMANN,MART
] | 9|

F2 = Auswabhlliste, Eingabe + Enter = Wert dazu,

Abbildung 19: Kontaktbearbeitung Kunden/Interessenten

Im Feld Suchname kdnnen Sie gezielt nach einem Kunden/Interessenten suchen.
Der erste zutreffende Kunde/Interessent wird dadurch angezeigt.

Kunde

b | @

letzter Kontakt 11.04.12

nachster Kontakt 13.04.12

Geburtstag 24.08.72

Abbildung 20: Detailansicht Kennungen

Innerhalb der Ansicht in Abbildung 20 kénnen Sie mit den Buttons 4

(rickwarts) und B  (vorwérts) innerhalb der Kontaktkennungen des
Kunden/Interessenten blattern.
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In Abbildung 19 kénnen Sie innerhalb der verschiedenen Kunden/Interessenten
mit den Buttons 4 (riickwérts) und ® (vorwérts) blattern.

Neuen Interessenten anlegen

Falls Sie einen Kunden/Interessenten in den Stammdaten nicht finden, gelangen
Sie automatisch in die folgende Ansicht:

™ Kunden/Interessenten suchen  016R 7.4.1.1 | CPS X

Suchbegriff PLZ

‘NICHTGEFUN

Suchenin ™ Kunden " Interessenten @ Kunden und Interessenten o) @ @

0

Nicht gefunden - Neuer Interessent

Abbildung 21: Kunden/Interessenten suchen

In dieser Ansicht haben Sie die Mdglichkeit einen neuen Interessenten fir die
Verkaufssteuerung anzulegen. Klicken Sie dazu auf den Button

Nicht gefunden - Meuer Interessent

dadurch gelangen Sie in die Maske in der Sie einen neuen Interessenten in den
Stammdaten anlegen kdénnen.

@ Hinweis:

Die genaue Beschreibung fir die Neuanlage eines Kunden, entnehmen Sie
bitte der separaten Beschreibung: Stammdaten Kunden in Ihrem
KFZ3000PLUS Hilfemend.
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Felder und Ihre Bedeutung
In Abbildung 19 haben die Felder folgende Bedeutung:

Suchname

Der Suchname ist der einem Kunden/Interessenten fest zugeordnete Suchbegriff.
Fir den Fall, dass Sie einen Suchbegriff nicht vollstdndig kennen, reicht es den
ersten Buchstaben einzugeben, beispielsweise ~SCH" um alle
Kunden/Interessenten anzuzeigen, deren Suchbegriff (Name) mit einem ,SCH"
beginnt.

Weitere Kontaktpersonen

In diesem Eingabefeld kdnnen Sie weitere Kontaktdaten flr den Interessenten
eingeben. Beispielsweise der Geschaftsfihrer bei Firmen, oder
Familienangehdrige bei Privatkunden.

Berufsgruppe
In diesem Feld gelangen Sie mit der Taste [F2] in eine Auswabhlliste, in der Sie
die Berufsgruppe der Kontaktperson auswahlen kénnen.

Hobbies
In diesem Feld gelangen Sie mit der Taste [F2] in eine Auswahlliste, in der Sie
die Hobbies der Kontaktperson auswahlen kénnen.

Kundenart
In diesem Feld gelangen Sie mit der Taste [F2] in eine Auswahlliste, in der Sie
die Kundenart der Kontaktperson auswahlen kénnen.

@ Hinweis:

Zum Anlegen von Tabellen und Auswahltabellen, in denen Sie mit der
Taste [F2] hinterlegte Werte auswahlen kénnen, vergleichen Sie Kapitel:
Tabellen definieren und Kapitel: Auswahltabellen definieren.
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Buttons und Ihre Bedeutung

In Abbildung 19 haben die Buttons folgende Bedeutung:

2]

Mit diesem Button blenden Sie den aktuellen Kontakt aus und gelangen in
das Feld suchname, in dem Sie einen weiteren Kontakt suchen kénnen.

Mit diesem Button speichern Sie Ihre Eingaben.

Mit diesem Button gelangen Sie in eine Maske, in der Sie Bemerkungen
zum Kunden/Interessenten hinterlegen kdnnen. Sind Bemerkungen
hinterlegt, erscheint der Button in roter Farbe ® (Vgl. Kapitel: Bemerkung
zum Kunden/Interessenten).

Mit diesem Button konnen Sie einen neuen Bedarf fir einen
Kunden/Interessenten anlegen (Vgl. Kapitel: Bedarf eingeben).

Mit diesem Button koénnen Sie einen neuen Kontakt flr einen
Kunden/Interessenten anlegen und die bisherigen Kontakte verwalten
(Vgl. Kapitel: Kontakterfassung).

Mit diesem Button bekommen Sie Einsicht in die Liste der abgelaufenen
Kontakte (Vgl. Kapitel: Abgelaufene Kontakte).

Mit diesem Button konnen Sie ein Infoblatt mit den relevanten Kunden-
bzw. Interessentendaten (Vgl. Kapitel: Infoblatt drucken).

Mit diesem Button lasst sich die Kontakt-Historie des jeweiligen Kunden
anzeigen (Vgl. Kapitel: Kontakt-Historie).

Mit diesem Button bekommen Sie eine Ubersicht aller offenen Auftrige
oder Angebote fir den zum jeweiligen Zeitpunkt betrachteten
Kunden/Interessenten (Vgl. Kapitel: Offene Auftréage/Angebote).

Mit diesem Button kopieren Sie die Adresse des Kunden/Interessenten in
die Zwischenablage, um Sie beispielsweise an einer anderen Stelle
einzufligen (Copy and Paste).

Mit diesem Button kann aus der Verkaufssteuerung eine E-Mail an einen
Kunden/Interessenten versendet werden (Vgl. Kapitel: E-Mail an einen
Kunden/Interessenten).

Mit diesem Button kénnen Sie aus der Verkaufssteuerung eine SMS an
einen Kunden/Interessenten versenden.

Hinweis:
Mehr zum Thema SMS-Versand, erfahren Sie in der separaten
Beschreibung: SMS-Versand in Threm KFZ3000PLUS Hilfemend.

28



Handbuch KFZ3000PLUS
Verkaufssteuerung Kontaktbearbeitung

1—?

Mit diesem Button kdnnen Sie beliebige Dateianhdange zu dem jeweiligen
Kunden/Interessenten hinterlegen. Falls Dateien hinterlegt wurden,
erscheint dieser Button in roter Farbe (Vgl. Kapitel: Dateianhange an
Kunden/Interessenten).

Mit diesem Button 6ffnen Sie im Windows Explorer das Verzeichnis flr die
gespeicherten Kunden/Interessentendokumente.

Mit diesem Button gelangen Sie in die Terminiibersicht.

Mit diesem Button gelangen Sie in die Maske, in der Sie eine Ubersicht der
Kunden/Interessentengeburtstage innerhalb eines bestimmten
Zeitraums generieren kdnnen (Vgl. Kapitel: Kundengeburtstage anzeigen).

Mit diesem Button kdnnen Sie fur den jeweiligen Kunden nach Terminen
suchen, die im Terminbuch gespeichert sind (Vgl. Kapitel: Termine im
Terminbuch suchen).

Mit diesem Button verlassen Sie mit nur einem Mausklick die
Verkaufssteuerung. Sie werden automatisch im Programm abgemeldet.

Mit diesem Button gelangen Sie in die Informationsmaske der
bestehenden Kunden/Interessentenfahrzeuge.
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Bemerkung zum Kunden/Interessenten

e bzw. e (Falls Bemerkungen hinterlegt sind).

In der Verkaufssteuerung kdénnen Sie ausgehend von Abbildung 19
unterschiedliche Bemerkungen zum Kunden/Interessenten hinterlegen und
verwalten.

Um eine Bemerkung zu hinterlegen klicken Sie auf den Button © in der
Buttonleiste:

. Kunden [ Interessenten 606R 7.4.4.1 [ CPS ] 3]

@E@EI B @ @ 8B O & 4 B a @ m @

Sie gelangen dadurch in die folgende Maske:

.Allg emeine Bemerkungen 003R 7.4.0.1 [ CPS x|
Manfred Mustermann Musterbetriebsberater
00.00.00
1}
gerichtet an & alle ab Lewvel ’W @
€ Erzeuger, AI
' bestimmte Benuizer @
Neu Erster Eintrag ’ Letzter Eintrag | & Q

Abbildung 22: Hauptansicht: Bemerkungen

Um eine neue Bemerkung zu verfassen, klicken Sie ausgehend von Abbildung
22 auf den Button [NEU]. Dadurch wird das Textfeld aktiviert. Geben Sie in

dieses Textfeld die Bemerkung ein und speichern Sie die Eingabe mit dem Button
=
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M Aligemeine Bemerkungen  003R 7.4.0.1 / CPS x|
Manfred Mustermann Musterbetriebsherater
No.04.12 Bitte immer Kaffee anbieten. Kunde legt Wert auf zuvorkommende Behandlung. CPS
3
gerichtet an & alle ab Lewvel ’F @
L]
" Erzeuger
€ bestimmte Benutzer i’}
T 100412 20
Neu Erster Eintrag | q I [ Letzter Eintrag | @ @

Abbildung 23: Eingetragene Bemerkung

Sie kdnnen wahlen, an wen die Bemerkung gerichtet werden soll. Sie haben die
Wahl zwischen, gerichtet an:

e Alle (Ab einem bestimmten Level)
o Erzeuger
e Bestimmte Benutzer

AuBerdem koénnen Sie den letzten Eintrag anzeigen lassen, oder direkt zu dem
ersten Eintrag springen.

Mit dem Button @l gelangen Sie in die Ubersicht aller Bemerkungen des
Kunden/Interessenten.

Mit dem Button @ kénnen Sie die aufgerufene Bemerkung I6schen.
Mit dem Button @ verlassen Sie die Ansicht in Abbildung 23.

Mit den Tasten 94 und P kénnen Sie zwischen eingetragenen Bemerkungen
blattern.

Ist eine Bemerkung zum Kunden/Interessenten angelegt, erscheint der Button <
in roter Farbe: €.
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Infoblatt drucken
&

In der Verkaufssteuerung koénnen Sie ausgehend von Abbildung 19 ein
Infoblatt Gber den Kunden/Interessenten drucken.

Klicken Sie dazu auf den Button & in der Buttonleiste:

.Knnden [ Interessenten 6O06R 7.4.4.1 [ CPS ] B3]

£ B e & o ma h & & B oo @ & @ @

Folgende Abfrage erscheint:

614R742-01 ]

Mein |

Falls nur ein Blatt mit den letzten Kontakten gedruckt werden soll, bestatigen Sie
mit JA. Bestatigen Sie mit NEIN, falls alle Kontakte gedruckt werden sollen.

Folgende Abfrage erscheint:

614R742-01 x|

I-"' .""-I Soll das Informationsblatt erst am Bildschirm

k. = 4 angezeigt werden ?

Mein |

Bestatigen Sie diese Abfrage mit JA, falls Sie eine Vorschau des Drucks am
Bildschirm wilinschen.

Ein Infoblatt ist in Abbildung 24 beispielhaft abgebildet:
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Firma Datum Uhrzeit Bed. Seite
Autohaus Uberall 10.04.2012 12.40 CPS 1

Nummer 20000 Kunde

An den

Manfred Mustermann
Musterbetriebsberater

Konrad Schnabrich Str. 23

37269 Eschwege - Niederdinzebach

Kundeninformationsblatt Verkdufer 13 Rafael Sobek

Kontakt  p: 05651 111111
g: 05651 95990
r: 0176 1111 1111
f: 05651 959990
test@fernausoft.de

Geb.Dat 24.08.72 . Pers. Betreuung

Heimat 111 =2?777 Baujahr

Hobby Kennz.

Kennz. Kennz.

Berufsgruppe Angestellter

Hobbies Fahrrad fahren FuBball
Bedarf 1

vorhandenes Fahrzeug Landro = ?77? DISCOV = 7777

Wunsch

Bemerkungen

Nutzung privat ... Anhanger | Zuladung

. Laufleistung pro Jahr 0 Kaufintervall 0 Monate O Kilometer

Finanzierung Mietsonderzahlung 0 monatl. Rate 0

Kontakt Stephan Suppes
2 am 27.01.12 durch Kunden selbst

Ergebnis Angebot

Nachster Kontakt 08.02.12  0:00Uhr Prioritat

Bemerkungen Angebot gedruckt
Kontakt

1 am 06.07.11 durch Kunden selbst

Ergebnis Angebot

Nachster Kontakt  18.07.11 0:00 Uhr Prioritat

Bemerkungen Angebot gedruckt

Abbildung 24: Infoblatt Kunde/Interessent
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Abgelaufene Kontakte
[l

In der Verkaufssteuerung kénnen Sie ausgehend von Abbildung 19 die
abgelaufenen Kontakte des Kunden/Interessenten einsehen.

Klicken Sie dazu auf den Button & in der Buttonleiste:

. Kunden / Interessenten 606R 7.4.4.1 [ CPS -0 5[

A B e & @ @E = R B @ @

Dadurch gelangen Sie in die folgende Maske:

P Abgelaufene Kontakte 613R7.4.3.1 [ CPS

g (=]
bis Datum 10.04.12 Verkiufer 1 @ A. Fernau & s | Q @

Name Ort Kennung n.Kont. Prio. Verk.

K Saverio Abate 72631 Aichtal 1 02.04.12 -

K Uwe Hirzer 99089 Erfurt 1 09.04.12 1

2

Abbildung 25: Abgelaufenen Kontakte

In Abbildung 25 kdnnen Sie wahlen, bis zu welchem Datum und/oder flr
welchen Verkaufer (nur als Administrator) die abgelaufenen Kontakte
angezeigt werden sollen. Verkaufer ohne Administrative Rechte kdénnen den
Verkaufer an dieser Stelle nicht andern.

Mit dem Button #* starten Sie entsprechend Ihrer Suchkriterien die Suche.

Mit dem Button & kénnen Sie die abgelaufenen Kontakte drucken.

Mit dem Button ] leeren Sie die Felder und kdnnen eine neue Suche, mit einem
neuen Datum starten.

Mit dem Button @ verlassen Sie die Ansicht in Abbildung 25.

Mit einen Doppelklick auf einen aufgelisteten abgelaufenen Kontakt, gelangen
Sie in die Maske der Kontaktbearbeitung (Vgl. Abbildung 19).
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Automatische Termine in der Verkaufssteuerung

In der Verkaufssteuerung koénnen Kundentermine automatisch erfolgen.
Beispielsweise nach einem Fahrzeugverkauf bzw. nachdem die Fahrzeugrechnung
in der Neu- und Gebrauchtwagenabwicklung erstellt wurde.

Um einen solchen Termin automatisch zu generieren, gehen Sie wie folgt vor:

Im KFZ3000PLUS Administrator gelangen Sie mit dem Reiter
Steuerung/automatische Termine in die folgende Ansicht:

M automatsiche Termine  307A 7.4.3.1 [ %31 =10l x|

Kennung INGWREL W
Wach NEwW-Rechnungen

Bezeichnung

Werkstatt
-
Wwiann nach Auftragsdruck

* nach Kostermoramschiagsduck o
C Tage
' nach Bechnungsduck
" @ wochen
WSS © nsch Auttagsdiuck
" Monate
€ nach Angebotsdruck
& nach Rechnungsdck
[ auch Samstags
I festerWachentag o, ol b, (ol CF o, ‘
Wenn das Datum auf einen Feiestag f3it & am nichsten Arbeitstag  sineWothe spater ‘
Beispil von heute Porerten 19,04 12
i © Teminplan ]
& K (Temin) E ®

© VKS [Kontaktkette 1) Kontaktart |

Kontaktergsbris | 5] i ] %}
' Semvice [Kontaktketts]

Abbildung 26: Automatische Termine in der VKS

In Abbildung 26 haben die Felder folgende Bedeutung:

Kennung
Hier haben Sie die Moéglichkeit auszuwahlen nach welcher Aktion ein Termin
vergeben werden soll. Beispielsweise nach einer NGW-Rechnung.

Wann
Hier wird festgelegt, nach welchem Zeitraum ein Termin erzeugt werden soll.

Werkstatt

Falls die Aktion die Werkstatt betrifft, wahlen Sie hier die folgenden Werte aus:
e Nach Auftragsdruck
e Nach Kostenvoranschlagsdruck
e Nach Rechnungsdruck

NGW-Abwicklung
Falls die Aktion die Werkstatt betrifft, wahlen Sie hier die folgenden Werte aus:
e Nach Auftragsdruck
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¢ Nach Angebotsdruck
¢ Nach Rechnungsdruck

Wohin
Hier wird festgelegt, wo der automatische Termin angelegt wird. Folgende
Auswahl kédnnen Sie treffen:
e Terminplan
e VKS (Termin)
e VKS (Kontaktkette [1])(Falls in der Verkaufssteuerung noch kein
Bedarf/Kontakt fur diesen Kunden angelegt wurde, wird in diesem Fall eine
Kontaktkennung mit dem Wert [1] automatisch angelegt.

Weiterhin kénnen Sie bestimmen, flir welchen Verkdaufer der Termin festgelegt
werden soll.
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Kontakt-Historie

In der Verkaufssteuerung kénnen Sie ausgehend von Abbildung 19 Einsicht in
die Kontakt-Historie des betrachteten Kunden/Interessenten nehmen. Hier
sehen Sie, wie oft der Kunde mit dem Autohaus im Kontakt stand.

Klicken Sie dazu auf den Button in der Buttonleiste:

. Kunden [ Interessenten 606R 7.4.4.1 [ CPS ] 3]

£ B e & = m@a hD @9 RO @ W m W

Dadurch gelangen Sie in die folgende Maske:

PMuistorie  201H7.4.4.6 | CPS x|

Kunde 20000 Manfred Mustermann
Musterbetriebsberater
Konrad Schnabrich Str. 23
37269 Eschwege - Niederdiinzebach

" nur Rechnungen

Kontaktart C Alle ' VKE & VKS ' Werkstatt ' NGWA ' Mietwagen

Selektionen ! Kontakte

-
P

27.05.02 S5U Kontakt Telefon Kundenfinteressenten
Probefahr

27.05.02 ssu Kontakt Telefon Kundenfinteressenten
Probefahr

07.03.02 ssU Kontakt Anschreiben Kundenfinteressenten

Fernsehwerbung

Abbildung 27: Kontakt-Historie

In Abbildung 27 kénnen Sie wahlen zu welcher Kontaktart Sie die Historie
sehen mdchten. Sie haben dabei folgende Auswahlmdglichkeiten:

Alle (Alle Kontakte die in KFZ3000PLUS protokolliert wurden)
Verkaufsforderung (VKF)

Verkaufssteuerung (VKS)

Werkstatt

Neu- und Gebrauchtwagenabwicklung (NGWA)
Mietwagen

Mit einem Hakchen im Schalter nur Rechnungen, werden nur Rechnungen
aufgelistet. Mit dem Button & starten Sie die Suche.
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Offene Auftrage/Angebote
=]

In der Verkaufssteuerung kénnen Sie ausgehend von Abbildung 19 die offenen
Auftrage/Angebote des Kunden/Interessenten einsehen.

Klicken Sie dazu auf den Button B in der Buttonleiste:

o
8 B e & @ @ @ 2(8)] & @ 4 8 o @ @ @ W

Dadurch gelangen Sie in die folgende Maske:

I
20000  Manfred Mustermann

Musterbetriebsherater

Konrad Schnabrich Str. 23

37269 Eschwege - Niederdiinzebach

Nummer Datum Wert 5t
‘Werkstattauftrag 33074 17.08.07 ESW-CP 10 11,93 1 -
Werkstattauftrag 32583 24.10.07 ESW-CP 10 23535 2
Werkstattauftrag 32655 08.05.08 2,97 2
Werkstattauftrag 32795 30.03.09 ESW-CP 10 319,35 7
Werkstattauftrag 32839 18.05.09 ESW-CP 10 080 2
Werkstattauftrag 32912 19.03.10 18117 1
Werkstattauftrag 32963 10.11.10 22,07 3
Werkstattauftrag 32977 09.02.11 ESW-CP 10 100,00 7
Werkstattauftrag 33040 201211 ESW-CP 10 284,47 1
Werkstattauftrag 330101 03.01.12 ESW-CP 10 56,36 1
Werkstattauftrag 33046 06.01.12 ESW-CP 10 50,22 7
Werkstattauftrag 33049 26.01.12 ESW-CP 10 27,00
Werkstattauftrag 33053 27.02.12 ESW-CP 10 1
=]
22
Ll

Abbildung 28: Offene Auftrdage/Angebote

In Abbildung 28 sehen Sie alle offenen Auftrdge und Angebote flr den
jeweiligen Kunden. Mit einem Doppelklick auf die jeweilige Position, gelangen Sie
in die Detailansicht:
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]
Kennzeichen ‘ESW*CP 10 Kunde |2[Il][ll] |Manfred Mustermann
Auftrag ’m vom ’W Wert | 284,47 ¢ | 285,81
Art Nummer Bezeichnung Menge Rab. Betrag
M 11 1215 MUA Es liegen keine offene Aktionen vor.
M f 12 1410 MUA Es liegen keine offene Aktionen vor. 1 | 0.60 2710 10,06
F f SFL Es liegen keine offene Aktionen vor. 1 6 1.00 264,00
r f 1454118 Es liegen keine offene Aktionen vor. 1 4 10,00 10,00 513
T f 5027 336 Es liegen keine offene Aktionen vor. 1 4 1,00 10,00 1,93
Zwischensumme Job 204,47
Radlager vore rechts
Inspektion
Olverlust
behinder
achtung
Unbedingt Bremsbacken priifen
Rad hinten rechts Befestigung priifen
B Fahrzeug konnte nicht auf ausstehende Serviceaktionen des
Herstellers iiberpriift werden.
[=]
o018
L]

Abbildung 29: Detailansicht offener Auftrag
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E-Mail an einen Kunden/Interessenten
£

In der Verkaufssteuerung kénnen Sie ausgehend von Abbildung 19 E-Mails an
einen Kunden/Interessenten versenden.

Klicken Sie dazu auf den Button £ in der Buttonleiste:

ol
s B e & o W @ = a tha T

Dadurch gelangen Sie in die folgende Maske:

M email versenden  084R 7.4.3.1  CPS |

Absender FORD - Autohaus
In der Aue
In der Aue 13

03456 Mainz - Hechtsheim

An .. Ilest@fernausoﬂ.de

Betreff |

Text =]

Signatur —
3
Mit freundlichen GriiBen

Rafael Sobek

Fernausoft GmbH - KFZ Software die bewegt -

K

Abbildung 30: E-Mail an Kunden/Interessenten

Der Absender der E-Mail und die E-Mailadresse des Kunden/Interessenten
werden vom KFZ3000PLUS automatisch tUbernommen. Die Betreffzeile muss
ausgefillt werden. Im Textfeld, kdnnen Sie die E-Mail verfassen. Mit dem Button
(3 kénnen Sie noch eine Signatur hinterlegen:
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x|
Signatur
— =

it freundlichen Griiien
Rafael Sobek

Fernausoft GmbH - KFZ Software die beweqgt -

o o

Signatur gilt fiir alle Emails, die aus KFZ3000PLUS verschickt werden

Abbildung 31: E-Mail Signatur

Nachdem Sie Ihre gewlinschte Signhatur eingegeben haben, speichern Sie die

Signatur mit dem Button B, Mit dem Button =& in Abbildung 30 versenden Sie
die E-Mail.
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Dateianhdange an Kunden/Interessenten

bzw. (Falls Dateien hinterlegt sind)

In der Verkaufssteuerung kénnen Sie ausgehend von Abbildung 19 beliebige
Dateianhdnge zu einem Kunden/Interessenten hinzufligen.

Klicken Sie dazu auf den Button [ in der Buttonleiste:

B Kunden / Intcressenten  606R 7.4.4.1 | CPS o [=[E3]

§ B ¢ & o @ @ = 8 o O 4(@8)os @ T

Dadurch gelangen Sie in die folgende Maske:

M pateien zuordnen 030R 7.4.4.1 / CPS x|

Kunden

Manfred Mustermann Musterbetriebsberater

Dateiname

1C731.TXT

ADRE-RELTXT
EMAIL-Anderungen-20111026-16081531.TXT
AUT_0509.JPG

EMAIL-Test GU-20111026-16055667. TXT

AUT_0507.JPG

AUT_0510.JPG

AUT_0506.JPG

EMAIL-test-20100408-08475681.TXT Q
b I —

Enter = Datei 6ffnen, Strg+D = Eintrag ldschen

Abbildung 32: Datei auswahlen

In Abbildung 32 sehen Sie die Dateien die Dbereits flir den
Kunden/Interessenten angelegt wurden. Mit dem Button gelangen Sie in den
Windows Explorer. Dort kénnen Sie weitere Dateien auswahlen und dem Kunden
zuordnen. In der Buttonleiste gelangen Sie mit = in den Kundenordner, in dem
die Dateien liegen.
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Kundengeburtstage anzeigen
|

In der Verkaufssteuerung kbénnen Sie ausgehend von Abbildung 19
Kunden/Interessenten anzeigen Ilassen, die innerhalb eines Zeitraums
Geburtstag haben.

Klicken Sie dazu auf den Button @i in der Buttonleiste:

. Kunden [ Interessenten 606R 7.4.4.1 [ CPS ] 3]

#F1 B @ & B B & E 8 h & & B 9 @ G| @ 0

Dadurch gelangen Sie in die folgende Maske:

.Geburtstagsim Zeitraum 606R 7.4.4.1 [ CPS il
Zeitraum m bis 05.04 £ [ Q [
Datum Geburistag hat
11.01 1959 kK. x 20000 Martha Mustermannin -~
=

Abbildung 33: Geburtstagsliste

In Abbildung 33 kénnen Sie den Zeitraum wahlen, fir den Kunden angezeigt
werden, die innerhalb dieses Zeitraums Geburtstag haben.

Mit dem Button #* starten Sie die Selektion. Mit dem Button @ verlassen Sie die
Selektionsmaske.
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Termine im Terminbuch suchen

In der Verkaufssteuerung koénnen Sie ausgehend von Abbildung 19 nach
Terminen suchen die fur Kunden/Interessenten im Terminbuch eingetragen
sind.

Klicken Sie dazu auf den Button in der Buttonleiste:

o
£ B € & @ B & @ B @O & 4 ®m O @ |s&

Dadurch gelangen Sie in die folgende Maske:

.Termine im Terminbuch suchen 606R 7.4.4.1 [ CPS ll

An den

Manfred Mustermann
Musterbetriebsberater

Konrad Schnabrich Str. 23

37269 Eschwege - Niederdiinzebach

Termine ab Datum 10.01.12
o] o]

Termin Kunde Fahrzeug Reparaturumfang Dauer

12:00 Manfred Mustermann Fiesta ESW-CP 10 1.) PDI durchfiihren

20.03.12 12:00 Manfred Mustermann Fiesta ESW-CP 10 1,00

26.03.12 7:30 Manfred Mustermann Fiesta ESW-CP 10

Enter = Termin aufrufen

Abbildung 34: Termine im Terminbuch

In Abbildung 34 kdnnen Sie ein Datum festlegen. Ab diesem Datum werden
Ihnen Termine des Kunden angezeigt, die bereits im Terminbuch eingetragen
sind.

Mit dem Button #* starten Sie die Selektion. Mit dem Button @ verlassen Sie die
Selektionsmaske.
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Bedarf eingeben

Hinweis:

Die Mdglichkeit einen Kontakt zu erfassen, bevor ein Bedarf flr den
Kunden/Interessenten angelegt wurde, wird mit dem Programm 606KFZ
und dem Parameter 2 gesteuert. Vergleichen Sie dazu Kapitel:
Programme und Parameter. Die Informationen im folgenden Kapitel
beziehen sich auf den Parameter 2 und den Wert 1 - ein Kontakt kann
eingegeben werden bevor ein Bedarf erfasst wurde.

€<

In der Verkaufssteuerung koénnen Sie ausgehend von Abbildung 19 einen
Bedarf fir einen Kunden/Interessenten erfassen. Suchen Sie dazu den
Kunden/Interessenten, flr den Sie einen Bedarf hinterlegen mdchten und klicken
Sie anschlieBend auf den Button €= in der Buttonleiste:

B Kunden / Interessenten  606R 7.4.4.1 / CPS ] 5
o B e = @ Q@ 8 o o© @ W w
Dadurch gelangen Sie in die folgende Maske:
M Bedarf 606R7.4.4.1/CPS x|
Martin Klug Interessent 10057
Musterstrafie 24
37269 Eschwege Rafael Sobek
Neu
Yorh. Fahrzeug Marke ‘ ‘ Typ ‘ |
YWunsch Marke ‘ ‘ Typ ‘ |
Bemerkung =]
-]
Nutzung & prat £ Geschaftlich I~ Anh@nger ™ Zuladung
Kaufverhalten Laufleistung/Jahr 1} Kaufinteryall 0 Monate 0 km
Finanzierung Mietsonderzahl. 0 monatl. Rate 0

Komfort

Kaufmotiv

Technik

Wirtschaftlichkeit

| | | |
| | | |
Sicherheit | ‘ | ‘
| | | |
| | | |
| | | |

Zielgruppe

a
e | 8| o

F2 = Auswahlliste

Abbildung 35: Bedarfsmaske

Fir jede Kontaktperson kdnnen Sie mehrere Bedarfe anlegen. Der Bedarf [1]
wird als Kontaktkennung bei erstmaliger Bedarfserfassung automatisch
angelegt (Vgl. Kapitel: Programme und Parameter).

45



Handbuch KFZ3000PLUS
Kontaktbearbeitung Verkaufssteuerung

Unter unterschiedlichen Kontaktkennungen kénnen Sie verschiedene Bedarfe fur
Kunden/Interessenten fiihren. Denkbar ist beispielsweise ein Geschaftskunde der
einen PKW und ein Nutzfahrzeug besitzt und somit eine unterschiedliche
Kontaktlinie bendétigt.

Sie kénnen eine neue Kontaktkennung - beispielsweise [2] und dazu einen neuen
Bedarf anlegen, indem Sie ausgehend von Abbildung 35 auf den Button [NEU]
klicken.

In Abbildung 35 haben die Felder folgende Bedeutung:

Vorh. Fahrzeug

In den Feldern Marke und Typ kdnnen Sie das vorhandene Fahrzeug erfassen.
Das hat den Vorteil, dass Sie vor einer mdglichen Inzahlungnahme wissen,
welche Fahrzeuge bei Ihnen im Zulauf sind.

Wunsch
In den Feldern Marke, Typ, Bemerkung und Nutzung koénnen Sie den

Kunden/Interessentenwunsch prazisieren.

Sie konnen definieren, ob der Kunde/Interessent das Wunschfahrzeug privat
oder geschiaftlich nutzen mdchte und ob mit einem Anhinger oder hoher
Zuladung gefahren wird.

Kaufverhalten
In diesen Feldern konnen Sie das Kaufverhalten des Kunden/Interessenten

dokumentieren.

Hier kann die jahrliche Kilometerfahrleistung, der Kaufintervall in Monaten
und Kilometern und die Finanzierungsart eingetragen werden.

Flr die Finanzierung kann eine Mietssonderzahlung und die monatliche Rate
eingetragen werden.

Ferner stehen Ihnen im unteren Teil der Bedarfsmaske Felder zur Verfligung, mit
denen Sie das Wunschfahrzeug durch weitere Kriterien prazisieren konnen.
Folgende Mdéglichkeiten stehen fir Sie standardmaBig bereit. Mit der Taste [F2]
kdnnen sie innerhalb der angelegten Werte eine Auswahlmadglichkeit treffen.

Komfort
Kaufmotiv
Sicherheit
Technik
Wirtschaftlichkeit
Zielgruppe

Sie k6énnen auch eigene Felder definieren.

Hinweis:
Zum Anlegen von Tabellen und Auswahltabellen, vergleichen Sie Kapitel:
Tabellen definieren und Kapitel: Auswahltabellen definieren.
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In Abbildung 36 sehen Sie beispielhaft einen Kunden/Interessentenbedarf:

Wirtschaftlichkeit ‘Benzinverhrauch

Zielgruppe

M Bedarf 606R7.4.4.1/CPS x|
Martin Klug Interessent 10057
Musterstrafie 24
37269 Eschwege Rafael Sobek

Neu
Yorh, Fahrzeug Marke wa PIOLKSWAGEN Typ ‘uz |GOLF
Wunsch Marke ‘FO ‘FORD Typ ‘uz |MONDEO
Bemerkung FN Golf I¥ muss in Zahlung genommen werden, =]
-]
Nutzung  ~ prat  Geschaftlich I~ Anh@nger ™ Zuladung
Kaufverhalten Laufleistung/Jahr 15.000 Kaufinteryall 36 Monate 55.000 km
Finanzierung |L Mietsonderzahl. 1] monatl. Rate 550
Komfort | ‘Silzheizung }AlufFelgen ‘Ledenﬂusslaﬂung
Kaufmotiv | ’Aller
Sicherheit | ’Ahslandslegler
Technik |

| |
| |
‘E-Gang Getriebe | ‘
| |
| |

’Angestellle

e | @] 0

a

F2 = Auswahlliste, Eingabe + Enter = Wert dazu,

Abbildung 36: Kunden/Interessentenbedarf

In Abbildung 36 haben die Buttons folgende Bedeutung:

Q Mit diesem Button kdénnen Sie die Bedarfsmaske ohne Abspeichern

verlassen.

=] Mit diesem Button speichern Sie Ihre Eingaben und legen den Bedarf fir

den jeweiligen Kunden/Interessenten fest.

3 Mit diesem Button gelangen Sie in die Maske, in der alle Kennzeichen

angezeigt werden (Vgl. Abbildung 37).

Kontakt

Durch das Klicken auf diesen Button, gelangen Sie direkt in die Kontakterfassung

(Vgl. Kapitel: Kontakterfassung).
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Abbildung 37: Bedarf: Weitere Kennzeichen
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Termintlibersicht

In der Verkaufssteuerung kénnen Sie ausgehend von Abbildung 19 die
TerminUbersicht aufrufen.

Klicken Sie dazu auf den Button in der Buttonleiste:

. Kunden / Interessenten 606R 7.4.4.1 | CPS -0 5[

a B e & = B @€ 2 B th B & &

Dadurch gelangen Sie in die folgende Ansicht:

.Term iniibersicht 606R 7.4.4.1 [ CPS |

Verkiufer 13 Rafael Sobek
Monat 04 2012
d L |

Mo Di Mi Do Fr Sa So

1
2 3 4 5 b 7 8
9 10 11 12 13 14 15
16 17 1 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
30

Q

Yormonat

Abbildung 38: Terminiibersicht/Monat

In Abbildung 38 sehen Sie eine Monatsiibersicht der anstehenden
Kundenkontakte/Termine. Sie werden fir den jeweiligen Verkaufer angezeigt.
Falls Termine eingetragen sind, werden Sie mit der entsprechenden Zahl hinter
dem Kalendertag angezeigt. Im Beispiel haben wir einen Termin am 17.04.12.

Sie kdnnen sich die eingetragenen Termine anzeigen lassen. Doppelklicken Sie
dazu den Tag, an dem Termine hinterlegt sind.

Sie gelangen dadurch in die folgende Ansicht:
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. Eingetragene Termine 606R 7.4.4.1 { CPS 1[

VYerkdufer 13 Rafael Sobek

Datum Q 1?.I]4.12 D [ Dienstag
1 10057 1 -
Di 14:00 Uhr

Martin Klug

insgesamt 1 Termin[e] (% } [

Abbildung 39: Terminiibersicht/Tag

In dieser Ansicht haben Sie eine Tagesiibersicht der eingetragenen Termine.
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Termine an MS Outlook® iibergeben

In Abbildung 38 haben Sie die Mdglichkeit anstehende
Kunden/Interessententermine an MS Outlook® zu libergeben. Klicken Sie dazu
auf den Button 2l

Sie gelangen dadurch in die folgende Abfrage:

.Termin an Outlook iibergeben 606R 7.4.5.1 [/ RSO 5[
L 11.0712 biz [18.0712

% alle Temine

' rur newe Termine Eik ‘ 1% } ‘

Abbildung 40: Termine an Outlook iibergeben

In der Abfrage in Abbildung 38 kdénnen Sie festlegen welche Termine in MS
Outlook® importiert werden sollen.

Alle Termine
Markieren Sie diesen Schalter und geben Sie den Zeitraum an, flir den Termine
an Outlook Ubergeben werden sollen. So kénnen Sie den Zeitraum entsprechend
einschranken.

Nur neue Termine

Markieren Sie diesen Schalter und geben Sie den Zeitraum an, flir den Termine
an Outlook Ubergeben werden sollen. Es werden nur neue Termine Ubergeben,
fir die noch keine Ubergabe erfolgt ist. Falls keine neuen Termine verfligbar
sind, bekommen Sie eine entsprechende Meldung.

Nachdem Sie Ihre Auswahl Uber die Terminibergabe getroffen haben, klicken Sie

auf den Button # um die Termintbergabe durchzuflihren. Dadurch erscheint
folgender Hinweis:

606R745-01 -- Hinweis x|

. | Die abgestelten Daten befinden sich in der Datei

" H:\KFZRG\DATEN

Abbildung 41: Abstellen von Terminen

Die Termine werden zunachst in einer Textdatei, in dem gezeigten Verzeichnis
in Abbildung 41 gespeichert. Die Termine mussen anschlieBend in MS
Outlook® importiert werden:
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Termine in MS Outlook® importieren

Damit die im vorherigen Kapitel in KFZ3000PLUS abgestellten Termine in
Outlook® sichtbar werden, miissen die Daten in Outlook® importiert werden.
Nachfolgend zeigen wir Ihnen wir Sie die Termine in MS Outlook® 2010
importieren kdnnen:

Starten Sie MS Outlook® und gehen Sie mit dem Reiter Datei auf
Offnen/Importieren

@] 5 9 |

wﬁ Start Senden/Empfangen Crdner Ansicht
il

_fH  Kalender 6ffnen

[ Eine Kalenderdatei in Outlook (.ics, .wes) Gffnen.
T

11

BEF

Informationen

Offnen < Outlook-Datendatei 6ffnen

_fu
| Eine Qutlock-Datendatei ( pst) &ffnen,
Drucken T |

Hilfe Importieren
Dateien, Einstellungen und R55-Feeds in Outlook

2] Optionen ﬁ importieren.

[h.TJ] FRaarndarn
Abbildung 42: Outlook® Datenimport

in den Import/Export-Assistenten:

Import/Export-Assistent

Wahlen Sie eine Aktion aus:

Aus anderen Programmen oder Dateien importieren
iCalendar- (IC5) oder vCalendar-Datei (VCS) importieren
In Datei exportieren

Internet-Mail und Adressen importieren
Internet-Mail-Kontoeinstellungen impaortieren

R55-Feeds aus einer OPML-Datei importieren
R55-Feeds aus gemeinsamer Feedliste importieren
RS5-Feeds in eine OPML-Datei exportieren
VCARD-Datei (VCF) impartieren

—Beschreibung

Daten werden aus anderen Programmen oder Dateien importiert, einschlieflich
ACT!, Lotus Organizer, Qutlook-Datendateien (PST), Datenbankdateien,
Textdateien und andere.

< Zuriick I Weiter = I Abbrechen

Abbildung 43: Datenimport Abfrage
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Kontaktbearbeitung

In Abbildung 43 wahlen Sie die im [Kapitel: Termine an MS Outlook®
Ubergeben] erstellte Textdatei, in der die zu importierenden Termine gespeichert

sind. Den Pfad sehen Sie in Abbildung 41.

Weitere Einstellungen nehmen Sie so vor wie in Abbildung 43 gezeigt. Sie

gelangen dadurch in die folgende Abbildung:

Datei importieren

Zielordner auswahlen:

El(c:ﬁ COutlook-Datendatei
----- & Aufgaben
«{_J| Einstellungen fir QuickSteps

{3l Entwirfe
(&) Geltschte Elements
- Gesendete Elemente

----- éﬂ Journzl

----- o
5] Kontakte
«{_J Mewsfeed

=
nd T2 Dmetznienznm

«{_J Einstellungen fir Unterhaltungsaktionen

= Zurlick I Weiter = I Abbrechen |

Abbildung 44: Datenimport Abfrage

Klicken Sie in dieser Abfrage auf Kalender und bestatigen Sie Ihre Auswahl mit

dem Button Weiter. Folgende Abfrage erscheint:

Datei importieren

Die folgenden Aktionen werden ausgefiihrt:

"OUTL-RS0. twt" importieren in den Ordner: Kalender

Benutzerdefinierte Felder zuordnen... |

Ziel andern...

Dieser Vorgang kann einige Minuten dauern und kann nicht abgebrochen werden.

= Zurlick I Fertig stellen I

Abbrechen

Abbildung 45: Datenimport Abfrage
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Diese Einstellungen kdénnen Sie Ubernehmen. Um den Vorgang abzuschlieBen
klicken Sie in Abbildung 45 auf den Button Fertig stellen. Die Termine werden
dadurch in Outlook® importiert.
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Kontakterfassung

=

In der Verkaufssteuerung kénnen Sie ausgehend von Abbildung 19 Kontakte
fir Kunden/Interessenten erfassen und verwalten.

Klicken Sie dazu auf den Button in der Buttonleiste oder auf den Button
[KONTAKT] in Abbildung 36:

B Kunden / Interessenten  606R 7.4.4.1 / CPS =[Ol x|
a8 e & ETR B o o R P
Dadurch gelangen Sie in die Kontakterfassung:
Links: Kontakterfassung Rechts: Bisherige Kontakte
P Kontakt 606R 7.4.4.1 / CPS x|
Manfred Mustermann 20000 ELnde
Musterbetriebsberater
Konrad Schnabrich Str. 23 1
37269 Eschwege - Niederdiinzebach
Kontakt-Nr. ’73 Verk. ,137 Rafael Sobek
Kontakt am m q 2 %
Bemerkung =l
Kontaktperson Stephan Suppes
;I Kontakt am ,W
Kontaktart ‘ Angebot gedruckt |
Mitbewerber
‘ ]
Kontaktart |dur[:h Kunden selbst
Mitbewerber
Kontaktergebnis ’7 |
|
‘ Kontaktergebnis
Pngehnl
Nichster Kontakt 11.04.12 Prioritdt
giinstig: Tag ’— Zeit 0:00 |
m ]E: =] Q Nichster Kontakt ’W
Abbildung 46: Kontakterfassung
In Abbildung 46 kdnnen Sie die Kundenkontakte erfassen und llckenlos
dokumentieren, beispielsweise bis zum Abschluss eines Kaufvertrages. Sie

konnen Kontakte pro Bedarf fuhren, oder alle Kontakte in einem Bedarf

zusammenfassen.

Fir Kunden mit unterschiedlichen Fahrzeugen und unterschiedlichen Bedarfen,
ist die Trennung sinnvoll, da so mehrere Ziele gleichzeitig verfolgt werden
kdnnen. Fur Kunden mit einem Fahrzeug kénnen Sie die Kontakte auch unter
einem Bedarf fuhren.
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In Abbildung 46 haben die Felder folgende Bedeutung:

Kontakt-Nr.
Die Nummer des laufenden Kontaktes wird automatisch fortlaufend vergeben.

Kontakt am
In diesem Feld steht das Datum des Kontaktes.

Bemerkung
In diesem Feld kénnen Informationen zum Kontakt hinterlegt werden.

Kontaktart

In diesem Feld kénnen Sie die Art des Kontaktes mit der Taste [F2] auswahlen.
Denkbar sind unter anderem Kontakte per E-Mail, persénlich oder
telefonisch.

Mitbewerber

Das Feld Mitbewerber ist ein selbst angelegtes Feld und dient der Illustration.
Hier kdnnen Sie beispielsweise eintragen, bei welchen Mitbewerbern sich der
Kunde Uber Fahrzeuge informiert hat.

Hinweis:
Zum Anlegen von Tabellen und Auswahltabellen, vergleichen Sie Kapitel:
Tabellen definieren und Kapitel: Auswahltabellen definieren.

Kontaktergebnis

In diesem Feld kdénnen Sie mir der Taste [F2] vordefinierte Kontaktergebnisse
auswahlen und eintragen. Das Ergebnis eines Kunden/Interessentenkontaktes
kann beispielsweise eine Probefahrt sein. Denkbar ist auch das Interesse an

einem Neuwagen oder die Erstellung eines Angebotes.

Nachster Kontakt
In diesem Feld geben Sie das Datum des nachsten geplanten Kontaktes ein. In
diesem Feld muss zwingend ein Datum eingegeben werden.

Tag/Zeit

In diese Felder geben Sie den Tag und die Uhrzeit an, an dem Sie den
Kunden/Interessenten gut erreichen kdnnen. In der Regel kdnnen Sie hier den
Tag des nachsten Kontaktes eingeben und falls vereinbart die Uhrzeit.

Prioritat
In diesem Feld koénnen Sie eine Kennung fur die Dringlichkeit/Prioritat des
Kontaktes eingeben. Beispielsweise:

e 1 wichtig
o 2 unwichtig

@ Hinweis:

Nach den hier vorgestellten Feldern kénnen Sie spater Selektionen und
Analysen durchfuhren. Das gilt ebenfalls fir die von Ihnen selbst
angelegten Felder und Tabellen.
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In Abbildung 46 haben die Buttons folgende Bedeutung:

|

3

d

b

Mit diesem Button kdnnen Sie die Kontaktkennung beenden. Somit wird
der dazugehdrige Bedarf stillgelegt (nur als Administrator anwahlbar).
Stillgelegte Kontakte kann ebenfalls nur der Administrator sehen.

Mit diesem Button koénnen Sie beendete Kundenkennungen wieder
offnen.

Mit diesem Button kénnen Sie einen eingegebenen Kontakt speichern.
Mit diesem Button verlassen Sie die Kontakterfassungsmaske.

Mit diesem Button rufen Sie den Kalender auf, um ein bestimmtes Datum
auszuwahlen.

Mit diesen Buttons kdénnen Sie innerhalb der bisherigen Kontakte
blattern.

In Abbildung 47 sehen Sie beispielhaft einen eingegebenen Kontakt fir einen

Interessenten.
P
Manfred Mustermann 20000 ELnde
Musterbetriebsberater
Konrad Schnabrich Str. 23 1
37269 Eschwege - Niederdiinzebach
Kontakt-Nr. 3 Verk. |13 Rafael Sobek Bisherige Kontakie
Kontakt am 11.04.12 2
o =
Bemerkung Erstellung eines Angebotes: Leasing - Ford Mondeo. =]
Kontaktperson Stephan Suppes
=l Kontakt am 27.01.12
Kontaktart kauf
ontakta [Vr [Ver aufsraum Fngebel gedrackl =
Mitbewerber
‘Stotz =
Kontaktart |dur[:h Kunden selbst
Mitbewerber
Kontaktergebnis |
‘Inlelesse Neuwagen Probefahr
‘ Kontaktergebnis
Pngehnl
Nichster Kontakt 13.04.12 Prioritédt |9 |
giinstig: Tag Fr Zeit 16:30
m ]E: =] Q Nichster Kontakt 06.02.12
Kontakt speichern

Abbildung 47: Eingegebener Kontakt
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Kontaktliste
In der Verkaufssteuerung kdnnen Sie eine Liste mit

Kunden/Interessentenkontakten drucken bzw. am Bildschirm anzeigen lassen.

Mit dem Reiter Verkaufssteuerung/Liste Kontakte gelangen Sie in die
folgende Ansicht:

P Kontaktliste Verkiufer 622R 7.4.2.1 [ CPS =0

Verkdufer ¥ alle

Zeitraum 12.01.12 his [12.04.12

8|a|

Abbildung 48: Kontaktliste Verkaufer

In Abbildung 48 kdénnen Sie festlegen, ob die Kontaktliste flir einen bestimmten
Verkaufer, oder flur alle Verkaufer generiert werden soll. AuBerdem kdnnen Sie
hier den Zeitraum der Betrachtung definieren.

Mit dem Button € kdnnen Sie den Druck starten. Mit einem Hakchen im Schalter
mit Druckvorschau und den Klick auf den Button € erfolgt die Ausgabe als
Druckvorschau an Ihrem Bildschirm.

Die Kontaktliste sehen Sie beispielhaft in Abbildung 49 abgebildet:
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Firma Programm Datum Uhrzeit Bed. Seite
Autohaus Uberall 622R742-01 12.04.2012 17.02 CP5 1
Kontaktliste 12.01.12 bis 12.04.12

Verkiufer 1 A. Fernau
Datum Mummer Mame 'Wohnort Kennung Kontaktart Ergebnis n.Kontakt
23.0312 20244 Kunde Saverio Abate 1 durch Kund 02.04 12
72631 Aichtal
29.0312 10004 Kunde Uwe Harzer 1 durch Kund 09.04 12
99089 Erfurt
Verkdufer § Stephan Suppes
Datum Nummer MName / Wohnort Kennung Kontaktart  Ergebnis n Kontakt
27.0112 20000 Kunde Manfred Mustermann 1 durch Kund 06.02.12
37269 Eschwege - Niederdinzebach
Verkaufer 13 Rafael Sobek
Datum Nummer Mame /' Wohnort Kennung Kontaktart  Ergebnis n Kontakt
11.04.12 10057 Interessent Martin Klug 1 Werkaufzra  Stotz 17.04.12
37269 Eschwege
10088 Kunde Autosenvice Linderbach 1 Anschreibe  Kinig 11.04.12
99198 Linderbach
20000 Kunde Manfred Mustermann 1 Werkaufsra  Stotz 13.04 12

37269 Eschwege - Niederdinzebach

Abbildung 49: Kontaktliste
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Kontaktstatistik

In der Verkaufssteuerung kann zu Auswertungszwecken eine Kontaktstatistik
erstellt werden.

Mit dem Reiter Verkaufssteuerung/Kontaktstatistik gelangen Sie in die
folgende Ansicht:

B Kontaktstatistik  625R 7.4.3.1 / CPS o [=] ]

Verkiufer ~ alle

Jahr 2011

LINC

Abbildung 50: Kontaktstatistik

In Abbildung 50 kdnnen Sie festlegen, ob die Kontaktstatistik flir einen
bestimmten Verkaufer, oder flr alle Verkaufer generiert werden soll. AuBerdem
kdénnen Sie hier das Jahr flr die Betrachtung definieren.

Mit dem Button % erzeugen Sie die Kontaktstatistik mit Ihrer Auswahl. Mit dem
Button @ verlassen Sie die Maske.

Nachdem Sie die Kontaktstatistik erzeugt haben, gelangen Sie in die Ansicht, die
beispielhaft eine Kontaktstatistik flr alle Verkaufer zeigt:
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x
alle Verkaufer 2010
Jan. Feb. Miarz Apr. Mai Juni Juli Aug. Sep. Okt. Nov. Dez.
Kontaktart Anschreiben 1 =
Fax 1
Internet 1
Telefan 3
Kontaktergebnis Fernsehwerbung 1
Intersse Gebrauchtwagen 1
Probefahr 1
Werbekampagne 3
=
s
Q
[=n| AI

Abbildung 51: Kontaktstatistik

In der Kontaktstatistik sehen Sie die flir das ganze Jahr die Kontaktart und das
Kontaktergebnis mit der jeweiligen Haufigkeit abgebildet.

& Mit diesem Button kdnnen Sie die Kontaktstatistik in die ANSI/ASCII-Datei
abstellen (Vgl. Kapitel: Abstellen in ANSI/ASCII).

& Mit diesem Button starten Sie die Druckausgabe der Kontaktstatistik.

©

Mit diesem Button verlassen Sie die Maske.
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Selektionen in der Verkaufssteuerung

In der Verkaufssteuerung haben Sie die Mdéglichkeit, gleichzeitig eine Selektion
im Kunden- und Interessentenstamm durchzufihren. AuBerdem stehen Ihnen
Verkaufsfordernde Selektionskriterien wie Wunschmarke oder Wunschtyp zur
Verfligung.

Ein weiteres Feature ist, dass Sie Kunden- und Interessenten die noch ohne
Kontakt in Ihrem Autohaus sind, jederzeit selektieren kénnen.

Kunden- und Interessentenselektionen dienen unterschiedlichen Zwecken. Egal
ob Sie eine Selektion flr interne Zwecke benétigen, flr eine anstehende
Briefaktion oder um den Kundenkontakt aufrecht zu erhalten.

In der Verkaufssteuerung kann eine Kontaktliste flr frei wahlbare Zeitraume
erstellt werden. Diese Liste kann direkt gedruckt, oder zur Betrachtung am
Bildschirm angezeigt werden. AuBerdem kann eine Kontaktstatistik flir einzelne
oder alle Verkaufer erstellt werden.

In den folgenden Kapiteln lernen Sie die Selektionsmdglichkeiten in der
Verkaufssteuerung kennen. AuBerdem zeigen wir Ihnen wie Sie haufige
Selektionen speichern kénnen und wie Sie Selektionen in eine Export-Datei
abstellen kénnen, um diese spater beispielsweise im MS Excel oder MS Word zu
bearbeiten.

1ol x]
Datei Interessenten Kunden | Verkaufssteuerung Angebote Info  Hife
Abmelden
Kontakte
Verwaltung
Tabellen
Marken und Modelle

Verkaufernummern &ndern

Lizensiert flir Autohaus Dberal
Wertragshandler
37269 Eschwege

Selektion
Kontaktiose KundenjIntr.
Liste Kontakte

Kontaktstatisti

Rundennummer 10203

Berutzer Standardanmeldung(CPS)
Verkduler Fiatasl Sobek

Laptop Daten einspielen

Compute
Datenlautwerk hitkfziB;
Wersion
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Feldverwaltung

In der Feldverwaltung kann der Verkdufer der als Administrator in der
Verkaufssteuerung angemeldet ist festlegen, nach welchen Kriterien selektiert
werden kann. AuBerdem kann der Administrator bestimmen, welche Felder in die
Export-Datei abgestellt werden.

Eine der Neuerungen ab der KFZ3000PLUS Programmversion 7.5 stellt IThnen
die Moglichkeit zur Verfligung, mit einem Mausklick beispielsweise nur die
Adresse des Kunden/Interessenten in die Datei abzustellen. Diese Funktion
erleichtert Ihnen die Selektionen, die Sie flr Serienbriefe benétigen.

Hinweis:

Weitere Informationen zur Generierung eines Serienbriefes, enthehmen
Sie bitte der separaten Beschreibung: Selektionen und Serienbriefe, in
Ihrem KFZ3000PLUS Hilfemend.

In die Feldverwaltung gelangen Sie in der Verkaufssteuerung Uber den
Reiter Verkaufssteuerung/Feldverwaltung. Dadurch 6ffnet sich die folgende

Ansicht:

.Felrh!erwaltung Verkaufssteuerung 615R 7.4.4.1 [ CPS - O] x|
Feld Suchen in ANSIASCII -
Datei abstellen
Verkdufer ~ ~ - |
Nummer ~ > .
Suchbegriff ¥ v .
MName 1 ~ ~ .
Mame 2 ~ ~
Stralle ~ ~
Land p |7 )
PLZ 2 V.
| ort o " .
Telefon privat
| i3 v .
I Telefon gesch. ~ v .
Autotelefon ~ ~ .
|
Fax I~ ™
) - I
Nur Adresse "in Datei" alles"in Datei" nichts "in Datei" Standardeinstellung |
Pfad fiir ANSIJASCII-Datei
HAHANDBUCHY o | B | Q |

Abbildung 52: Feldverwaltung
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In der Spalte suchen kénnen Sie mit einem Hakchen festlegen, nach welchen
Kriterien spater selektiert werden kann.

In der Spalte in ANSI/ASCII-Datei abstellen konnen Sie festlegen, ob das
Kriterium nach einer Selektion in der abgestellten Export-Datei erscheint.

In der folgenden Leiste stehen Ihnen folgende hilfreiche Funktionen zur
Verfugung:

Mur Adresse "in Datei" alles"in Datei" nichts "in Datei" Standardeinstellung

Nur Adresse ,,in Datei":
Mit diesem Button wird in die Export-Datei nur die Adresse des
Kunden/Interessenten Ubernommen.

Hinweis:

Diese Funktion ist insbesondere fiur Serienbriefe sinnvoll, da in den
Serienbrieffeldern nur die Adressdaten auftauchen. Weitere Informationen
zum Thema Serienbriefe erhalten Sie in der separaten Beschreibung:
Selektionen und Serienbriefe, in Threm KFZ3000PLUS Hilfemenda.

Alles ,,in Datei":
Mit diesem Button werden alle Felder in die Export-Datei abgestellt.

Nichts ,,in Datei":
Mit diesem Button werden keine Informationen in die Export-Datei abgestellt.

Standardeinstellungen:
Mit diesem Button stellen Sie die Standardeinstellungen wieder her.

In Abbildung 52 haben die Buttons folgende Bedeutung:
W Mit diesem Button schlieBen Sie die Feldverwaltung.

3 Mit diesem Button kdnnen Sie ein Verzeichnis auswahlen, in dem die
Export-Datei abgestellt wird.

= Mit diesem Button speichern Sie Ihre Eingaben.
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Selektion durchfiihren

Um eine Selektion flr Kunden/Interessenten in der Verkaufssteuerung
durchzufiihren, klicken Sie auf den Reiter verkaufssteuerung/Selektion:

| Verkaufssteuerung  Angebote 1
Abmelden
Kontakte
Verwaltung
Tabellen
Marken und Modelle
Verkaufernummern dndern

Liste Kontakte
Kontaktstatistik

Laptop Daten einspiglen
Abbildung 53: Programmaufruf

Dadurch gelangen Sie in die folgende Maske:

.Selektion Kunden [ Interessenten 616R 7.4.4.1 [ CPS 1ol x|

e
Felder Selektion 8 Q

001 Verkiufer =] i’
002 Nummer

003 Suchbegriff

004 Name 1

005 Name 2

006 Strafe

007 Land

008 PLZ

009 Ort

010 Telefon privat

011 Telefon gesch.
012 Autotelefon

013 Fax |
014 Geburtstag

015 Pers.Betreuung
016 Adressanrede

017 Kontakt-Kennung
018 Vorhandene Marke
019 Vorhandener Typ
020 Wunsch Marke
021 Wunsch Typ

022 Anhdnger
023 Zuladung .
Foe e Seda - =
Selektion fiir & interne Zwecke ' Briefaktion
" Emails{SMS ... " Tetefon{Faxaktion

¥ nur letzter Kontakt & &1 Q

Abbildung 54: Hauptmaske Kunden- und Interessentenselektion

Selektion speichern

Die in dieser Ansicht enthaltenen Buttons erfillen die folgenden Funktionen:

= Speichern Sie Ihre Selektion als Textdatei. StandardmaBig ist dafir der
Pfad ...\K£z3000\Dokumente vorgesehen.

Yy
Q: Mit diesem Button kénnen Sie eine gespeicherte Selektion aufrufen.
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ﬁi?'-71:‘5“: Mit diesem Button starten Sie die Selektion.
@: Mit diesem Button kénnen Sie eine neue Selektion durchfiihren.

@: Mit diesem Button beenden Sie die Selektion.

Im Bereich Felder kdnnen Sie definieren, nach welchem Kriterium die Selektion
durchgefuhrt werden soll (welche Felder in dieser Auswahl zur Verfiigung stehen,
Vgl. Kapitel: Feldverwaltung).

Im Auswahlfeld selektion fiir sehen Sie die erweiterten Selektionsmerkmale.

Das Selektionsmerkmal selektion fiir, spezifiziert die Einschrankungen anhand
der abgegebenen Datenschutzrechtlichen Erklarungen.

Kunden und Interessenten, welche den einzelnen Kontaktarten nicht zugestimmt
haben, bleiben bei einer entsprechenden Selektion unbertcksichtigt.

Eine Selektion fir interne Zwecke beinhaltet immer alle Kunden und
Interessenten, unabhangig der Datenschutzrechtlichen Erklarung.

@ Hinweis:

Mehr Informationen zum Thema Datenschutz entnehmen Sie der
separaten Beschreibung: Datenschutz in Ihrem KFZ3000PLUS
Hilfemend.
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Beispiel einer Selektion

Im folgenden Beispiel wird eine Selektion fiir Kunden/Interessenten
durchgefiihrt, die sich fiir einen bestimmten Fahrzeugtyp interessieren.

Doppelklicken Sie ausgehend von Abbildung 54 auf das Selektionsfeld Wunsch
Typ.

P selektion Kunden / Interessenten  616R 7.4.4.1 [ CPS

Felder

001 Verkadufer -
002 Nummer

003 Suchbegriff

004 Name 1

005 Name 2

006 Stralle

007 Land

008 PLZ

009 Ort

010 Telefon privat

011 Telefon gesch.

012 Autotelefon

013 Fax L |
014 Geburistag

015 Pers.Betreuung

016 Adressanrede

[ 017 Kontakt-Kennung

018 Yorhandene Marke

| 019 Yorhandener Typ

f 020 Wunsch Marke

| 022 Anhanger
‘ 023 Zuladung

024 Nutzung privat
025 Bemerkung Bedarf |

Abbildung 55: Selektion - Wunsch Typ

Sie gelangen dadurch in die Auswahl in Abbildung 56 wo Sie Ihre Selektion
spezifizieren kénnen:
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x
YWunsch Typ
Operatoren Wert(e]

kleiner als
griBer als
liegt zwischen
fangt an mit ‘
enthilt

enthilt nicht

ist nicht leer
eins von beiden v GroB-/Kleinschreibung beachten

Abbildung 56: Feld Selektionen

Wahlen Sie im Feld Operatoren den Wert genau gleich aus. Geben Sie im Feld
Wert(e) den jeweiligen Fahrzeugtyp ein (je nachdem wie dieser Typ im
Programm definiert wurde) - im Beispiel geben wir den Wert [02] ein flr
MONDEO. Bestdtigen Sie Ihre Auswahl mit B. Folgende Ansicht wird dadurch
gedffnet:

=10
Felder Selektion a | s |

001 Yerkdufer | Munsch Typ genau gleich [Gfk] 02 j
002 Nummer
003 Suchbegriff
004 Name 1
005 Name 2
006 Strafie
007 Land
008 PLZ
009 Ort
010 Telefon privat
011 Telefon gesch.
012 Autotelefon
013 Fax —
014 Geburtstag
015 Pers.Betreuung
016 Adressanrede
| 017 Kontakt-Kennung
018 Yorhandene Marke
| 019 Yorhandener Typ
020 YWunsch Marke
022 Anhinger
023 Zuladung
024 Nutzung privat =
025 Bemerkung Bedarf =l =]

M Selektion Kunden | Interessenten  616R 7.4.4.1 [ CPS o [ b3]

Selektion fiir & interne Zwecke " Briefaktion

= Emails{SMS ... ¢ TetefonfFaxaktion

¥ nur letzter Kontakt P &] Q

Abbildung 57: Geladene Selektion

Klicken Sie anschlieBend ausgehend von Abbildung 57 auf den Button ==,
Dadurch starten Sie die Selektion und gelangen in die folgende Ansicht:
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zl
Selektion Wunsch Typ genau gleich [Gfk] 02 =
[
nur jeweils der letzte Kontakt
Nummer Name {Ort Telefon gesch.fprivat Kennungindchster Kontakt
10057 Martin Klug 05651 959950 1 -
37269 Eschwege 05651 222222 17.04.12 Interessent
20000 Manfred Mustermann 05651 95990 2
37269 Eschwege - Niederdiinzebach 05651 111111 Kunde
1]
2
8| | Q
Abstellen in ANSHASCII-Datei

Abbildung 58: Ergebnis Selektion fiir Kunden/Interessenten

In Abbildung 58 sehen Sie das Ergebnis der Selektion fir Kunden/Interessenten
die sich fir einen Ford Mondeo interessieren. In dieser Ansicht kédnnen nicht
mehr als 1000 Treffer angezeigt werden. Falls Sie mehr als 1000 Treffer haben
sollten, werden diese selbstverstandlich in die Export-Datei abgestelit.

In dieser Ansicht stehen Ihnen weitere Informationen zur Verfligung. Name,
Wohnort, Telefonnummer, das Datum des nidchsten Kontaktes und ob es sich
um einen Interessenten oder einen Kunden handelt.

Mit dem Button @3 kénnen Sie die Liste direkt drucken. Eine weitere Méglichkeit
ist das Abstellen dieser Liste in eine ANSI/ASCII-Datei. Dadurch steht Ihnen
diese Auswahl als Textdatei jederzeit zur Verfigung. Beispielsweise um diese
spater im MS EXCEL, MS WORD fur Serienbriefe oder OpenOffice zu bearbeiten.

@ Hinweis:
Mehr Informationen zum Thema Serienbriefe entnehmen Sie der separaten
Beschreibung: Selektionen und Serienbriefe in Ihrem KFZ3000PLUS
Hilfemend.

Im ndachsten Kapitel erfahren Sie, wie Sie die hier durchgeflihrte Selektion ein
eine Export-Datei abstellen.
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Abstellen in ANSI/ASCII

Um die im Beispiel durchgeflhrte Selektion in eine ANSI/ASCII-Datei abzustellen,
klicken Sie ausgehend von Abbildung 58 auf den Button ®. Dadurch gelangen
Sie in die folgende Ansicht:

x
Format &= ANSI  ASCIH

[¥ Feldbezeichnungen in Datei

Datei ’WunschTyi TXT

wird angelegt im Verzeichnis

‘H:\HANDBUCH\

“Durchsuchen
Aufzurufendes Dokument

Text fiir Historie

LIRET

Abbildung 59: Erstellen einer Datei

Im Feld Format ist StandardmaBig die Dateiform ANSI ausgewahlt. Die Datei
tragt den Namen KUIN-ANS.TXT und steht im Anschluss an die Speicherung
standardmaBig im Verzeichnis ...\kfz3000\Dokument zur Verflgung. Wir
empfehlen Ihnen an dieser Stelle im Feld Datei den Namen dieser Datei zu
andern, da jede weitere Selektion diese Datei sonst Uberschreiben wirde. Aus
diesem Grund nennen wir unsere Datei um in WunschTy.TXT.

Im Feld Aufzurufendes Dokument haben Sie die Mdglichkeit ein Dokument zu
hinterlegen, mit dem die erstellte Textdatei WunschTy.TXT spater automatisch
gedffnet werden kann.

Hinweis:

Mehr Informationen zum Thema aufzurufendes Dokument entnehmen Sie
der separaten Beschreibung: Selektionen und Serienbriefe in Ihrem
KFZ3000PLUS Hilfemend.

Bestidtigen Sie Ihre Eingaben mit @. Die Datei wird im entsprechenden Pfad
gespeichert. Sie haben auch die Mdglichkeit nicht nur das Ergebnis einer
Selektion zu speichern, sondern eine Selektion selbst.
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Speichern einer Selektion

Fur haufige Selektionen, oder Aktionen die Sie in regelmaBigen Abstanden
durchfihren (beispielsweise HU-Selektionen), kdénnen Sie mit KFZ3000PLUS
eine Selektion speichern und diese anschlieBend schnell aufrufen. Auf diese
Weise missen Sie die Selektionskriterien nicht bei jeder Durchfiihrung erneut
eingeben.

In Abbildung 57 haben wir bereits eine Selektion geladen. Klicken Sie ausgehen
von dieser Abbildung auf den Button B um eine Selektion zu speichern. Sie
gelangen dadurch in die folgende Ansicht:

=
Beschreibung
Neu 12.04.12 -
[

Beschreibung PNunschlyp Mondeo

Erstellung einer ASCIJANSI - Datei
Dateiname Mondeo
o - sy © s

¥ Feldbezeichnungen in Datei
im Verzeichnis ‘H:\DOKUMENT\
-}
Aufruf nach Anlegen ‘
o

Abbildung 60: Speichern einer Selektion

Doppelklicken Sie im Feld Beschreibung das Wort NEU. Dadurch kdénnen Sie eine
Beschreibung flir diese Selektion hinterlegen. Sie haben dabei freie Wahl.

Um unsere Selektion spater problemlos zu finden, wahlen wir die Bezeichnung:
Wunschtyp Mondeo: Als Dateiname wahlen wir Mondeo. Als Format wahlen wir
ANSI aus. Das Verzeichnis ist standardmaBig ..\k£z3000\Dokument und kann fur
eigene Zwecke, wie im Beispiel, individuell gewahlt werden.

Speichern Sie die Selektion mit &,
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Aufrufen einer gespeicherten Selektion

Nachdem wir im Kapitel: Speichern einer Selektion, eine Selektion in
KFZ3000PLUS gespeichert haben, kénnen wir diese wie folgt aufrufen:

Klicken Sie ausgehend von Abbildung 57 auf den Button ®. Dadurch gelangen
Sie in die folgende Ansicht:

P selektion laden 616R7.4.4.1 [ CPS x|

Beschreibung

Standard - |

Wunschtyp Mondeo 12.04.12

= Q [

Enter = iibernehmen, Strg D = Eintrag lischen

Abbildung 61: Gespeicherte Selektionen

Sie sehen in dieser Maske die Selektion die wir vorher im Kapitel: Speichern
einer Selektion, gespeichert haben. Sie kdnnen die Selektion mit einem
Doppelklick aufrufen und entsprechend durchfiihren.

Der Vorteil dieser Vorgehensweise ist, dass Sie diese Selektion jederzeit aufrufen
kdnnen, ohne die Spezifikationen erneut eingeben zu missen. Bei haufigen
Aktionen spart dieser Weg Zeit.

AuBerdem bekommen Sie auf diese Art und Weise immer aktuelle
Kunden/Interessentendaten. In der Zwischenzeit konnten auch Kunden oder
Interessenten mit dem Wunsch nach einem entsprechenden Fahrzeug
hinzugekommen sein. Auf diesem Wege verpassen Sie nicht, rechtzeitig mit den
Kunden/Interessenten in Kontakt zu treten.
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Kontaktlose Kunden/Interessenten

Mit diesem Programm koénnen Sie Kunden/Interessenten herausfiltern, die noch
ohne Kontakt in den Stammdaten gefihrt werden.

Klicken Sie dafur auf den Reiter Verkaufssteuerung/Kontaktlose
Kunden/Intr. :

| Verkaufssteuerung  Angebote 1
Abmelden
Kontakte
Verwaltung
Tabellen
Marken und Modelle
Verkdufernummern &ndern

Feldverwaltung

ektion

Kontaktose Kunden/Intr.
iste 5
Kontaktstatistik

ontakte

Laptop Daten einspiglen

Abbildung 62: Programmaufruf

Dadurch gelangen Sie in die folgende Ansicht:

. Kunden /Interessenten chne Kontakt 618R 7.0.0.0 / CPS - |EI|5|

Selektionen

" nur Kunden

e nur Interessenten {;_} | E | ch | @ |

Abbildung 63: Kunden/Interessenten ohne Kontakt

In Abbildung 63 kdnnen Sie entscheiden, ob Kunden und Interessenten, oder
nur Kunden, oder nur Interessenten gefiltert werden sollen.

In dieser Maske haben die Buttons folgende Bedeutung:

Cg Drucken Sie die Liste fir die Kunden/Interessenten ohne Kontakt direkt
aus.

@ Beenden Sie die Selektion.
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(2 Starten Sie die Selektion. Das Ergebnis wird Ihnen am Bildschirm

angezeigt:
x

Nummer Name Adresse Yerk.

K 0 il

K 1 Dora Surnitzki 19288 Ludwigslust 0
19288 Ludwigslust

K 10001 Yolker Angelike Saalfelder Str.25 1
99099 Erfurt

K 10002 Autohaus Wipprecht Erfurter LandstraBe 48 3
99195 Stotternheim

K 10003 Autohaus Apel Kersplebener Chaussee 49 1
99198 Kerspleben

K 10005 Stassnys AFA GmbH Leipziger Str.65a 222
99085 Erfurt

K 10006 Autohaus Heunsch GmbH Weimarische Strale 17 222
99099 Erfurt

K 10007 Autohaus Kornmaul Am Teiche 1 0
99195 Stotternheim [ }

[
305
Liste evtl. unvollsténdig ! Suche wurde abgebrochen

Abbildung 64: Kunden/Interessenten ohne Kontakt

&= Stellen Sie die Selektion in eine ANSI/ASCII-Datei ab (Vgl. Kapitel:
Abstellen in ANSI/ASCII)

M erstellen einer Datei  618R 7.0.0.0 / CPS x|

Format

" ASCH

¢ Feldbezeichnungen in Datei

Datei ‘KONT—LOS TXT

wird angelegt im VYerzeichnis

‘H:\DOKUMENH

“Durchsuchen
Aufzurufendes Dokument

Text fiir Historie

Abbildung 65: Abstellen an ANSI/ASCII
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Programme und Parameter

In den Programmen 101KFZ, 601KFZ und 606KFZ kdnnen Sie Einstellungen

zum Programmmodul Verkaufsforderung/Verkaufssteuerung vornehmen.

Das entsprechende Programm wird im KFZ3000PLUS Administrator mit dem
Reiter Parameter/Setzen nach Programm aufgerufen. Mit diesen Parametern
kdénnen Sie das Programm Ihren Anforderungen anpassen. Nachfolgend werden

die wichtigsten Parameter beschrieben.

Programm 101KFZ
Programm 101KFZ bezieht sich auf die Stammdaten der Kunden.

Parameter 1

Verkaufssteuerung mit AuBendienst

0 Keine doppelte Speicherung von Neuanlagen/ Anderungen

1 Neuanlagen und Anderungen werden doppelt gespeichert
(Zusammenspielen von auBerhalb erfassten Daten)

Parameter 3

Neu angelegte Kunden/Interessenten in die VKS ilibernehmen

0 Keine automatische Ubernahme von neuangelegten
Kunden/Interessenten in die Verkaufssteuerung
1 Neuangelegte Kunden/Interessenten werden automatisch in die

Verkaufssteuerung Gbernommen

Parameter 4

Verkaufssteuerung mit AuBendienst

0 Keine doppelte Speicherung von Neuanlagen/ Anderungen

1 Neuanlagen und Anderungen werden doppelt gespeichert
(Zusammenspielen von auBerhalb erfassten Daten)
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Programm 601KFZ
Programm 601KFZ bezieht sich auf die Stammdaten der Interessenten.

Parameter 1

Neuanlage von Interessenten

0 Neue Interessentennummern kénnen beliebig vergeben werden

1 Es darf bei Neuanlage nur die nachste Interessentennummer aus
dem Verwaltungssatz vergeben werden

Parameter 2

Verkaufssteuerung mit AuBBendienst

0 Keine doppelte Speicherung von Neuanlagen/ Anderungen

1 Neuanlagen und Anderungen werden doppelt gespeichert
(Zusammenspielen von auBerhalb erfassten Daten)

Parameter 3

Neu angelegte Kunden/Interessenten in die VKS iibernehmen

0 Keine automatische Ubernahme von neuangelegten
Kunden/Interessenten in die Verkaufssteuerung
1 Neuangelegte Kunden/Interessenten werden automatisch in die

Verkaufssteuerung tibernommen

Parameter 4

Verkaufssteuerung Bedarfe

0 Es muss vor der Kontakterfassung ein Bedarf erfasst werden

1 Bei Neuanlagen von Kunden/Interessenten wird automatisch eine
Kontaktkennung "1" angelegt, so dass sofort ein Kontakt
eingegeben werden kann

Programm 606KFZ

Parameter 1

Verkaufssteuerung mit AuBendienst

0 Keine doppelte Speicherung von Neuanlagen/ Anderungen

1 Neuanlagen und Anderungen werden doppelt gespeichert
(Zusammenspielen von auBerhalb erfassten Daten)

Parameter 2

Verkaufssteuerung Bedarfe

0 Es muss vor der Kontakterfassung ein Bedarf erfasst werden

1 Bei Neuanlagen von Kunden/Interessenten wird automatisch eine
Kontaktkennung "1" angelegt, so dass sofort ein Kontakt
eingegeben werden kann
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