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‘ Verwaltung Stammdaten

| FERNAUE:Iammm—

K- Sofeuare die bewvegr.

KFZ3000PLUS bietet Ihnen die Mdglichkeit, an jeder Stelle des Programms Uber
die Menlleiste Info/Kunden die eingepflegten Daten Uber einen

Kunden/Lieferanten einzusehen.

Eine genaue und detaillierte Kundendatenbank ermdglicht dem Anwender eine
effektive und effiziente Arbeit mit dem Programm und mit seinen Kunden.

Folgende Programmbeschreibung erleichtert Ihnen den Einstieg in die
Stammdaten der Kunden. Wir empfehlen Ihnen, diese Stammdaten stets zu
pflegen und zu aktualisieren.

In dieser Beschreibung zeigen wir Ihnen, wie Sie die Stammdaten Ihrer Kunden
verwalten kdnnen.
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Handbuch KFZ3000PLUS
Stammdaten Kunden Programmaufruf/Kundensuche

Programmaufruf/Kundensuche

Zu den Stammdaten der Kunden gelangen Sie im KFZ3000PLUS Hauptmenu
mit dem Button Stammadaten:

N : rzzooop S

Datei Hilfe

?u Stammidaten

ﬂ Lagerabwicklung

7l werkstatt

i‘;ﬂ Terminbuch

"'1'.' -\_-’;1 Auswertungen

fahlungsverkehr

¥

£J8Y Schnittstellen

5_‘?_?3 Garantie

%i Zeiterfassung

Kundenkontakt

Abwicklung HGW

Shop / Kasse

Mietwagen

Support

Shd i

Information

BO¥ Bildschirmdruck

Abbildung 1: Hauptmenii

Dadurch gelangen Sie zunachst in die Hauptmaske der Stammdatenverwaltung:
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Abbildung 2: Stammdaten Hauptmaske

Ausgehend von Abbildung 2 gelangen Sie mit dem Reiter Pflege/Kunden in die
Suchmaske in Abbildung 4.

*1 Stammdaten 0015 7.4.4.3 [ %31 -- Firma 001

Hemerte i“ KFZ3000PLUS

Kompletipakete Version 7
Rabattaruppen

Herstellercodes Lizensiert flir Autohaus Stoedter DAN
et Uisoa
Texte Fundennummer 10338

Benutzer (%31]

Computemame TRl
Datenlaufwerk  H:4kf23000multibdaten_1 0335k 4kiz3000multibipg; b Wefz3000mult
Wersion

Abbildung 3: Anwahl - Pflege Kunden

In Abbildung 4 kdénnen Sie bestehende Kunden finden und bearbeiten oder
neue Kunden anlegen.

Die Anlage eines neuen Kunden wird im Kapitel: Neuer Kunde beschrieben.
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.Stamnldaten Kunden 101R7.4.43 [%31 - EI|5|

w4 b w @ @ ®
Schiissel Kunde

IKdnl oder Suchbegriff; F7 = ndchste freie Kundenn.: FB = néchste freie Kred.nr I

Abbildung 4: Stammdaten Kunden

In der Suchmaske erhalten Sie mit der Taste [F7] die nachste freie
Kundennummer, mit [F8] die nachste freie Kreditorennummer. Alternativ
kann der Button il zur Anzeige der nachsten freien Kundennummer verwendet
werden.

Um zu prifen, ob der Kunde bereits angelegt ist, geben Sie im Feld Schliissel
den Suchbegriff (bei Privatpersonen in der Regel den Nachnamen, bei Firmen den
Firmennamen) ein und bestatigen Sie mit [ENTER].

Falls Kunden mit diesem Suchbegriff in der Datenbank vorhanden sind, zeigt das
Programm automatisch eine Auswahlliste der Ubereinstimmungen an. Sie
gelangen direkt zu einem Bestandskunden durch die Auswahl (Doppelklick) der
entsprechenden Zeile.

Eine Suchmaske fir Kunden erreichen Sie auch ausgehend von Abbildung 4 mit
der Taste [F2].
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]

Suche nach ‘ Debitaren und Kieditoren

Suchbegriff PLZ Teleton

bt |

ax Mustemann

42228 RonaldMax  UNBEKAMMT VERZOGEM Lene-voigt-Shr. 2
Fima 2 04289 Leipzig
l2zz7 Renate

29456 Hitzacker

HNicht gefunden - Neu"anlage

Abbildung 5: Kunden suchen - Suchergebnis

Handelt es sich um einen neuen Kunden, der in der Datenbank angelegt werden
soll, kann dies mit dem Button Micht gefunden -Neu“arlage. orfolgen,

Durch diese Auswahl gelangen Sie in die Maske, in der ein neuer Kunde mit den
entsprechenden Kundendaten angelegt werden kann (Vgl. Kapitel: Neuer
Kunde).
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Neuer Kunde

Um einen neuen Kunden anzulegen dricken Sie ausgehend von Abbildung 4 die
Taste [F7] oder klicken Sie auf den Button 2l. Ausgehend von Abbildung 5
klicken Sie auf die Schaltflache Michtgsfunden - Newanlage

Dadurch gelangen Sie in die folgende Ansicht:

1ol
® W 4 b m F & ¢ B 9 O B & @& @B

Schiiissel ‘ g Kunde 10925

I Advesse | Einstellungen | Daterrschutz | Ansprechpaitner | Fibu | weitere Fibudaten | Konditionen | verkniipite Teste | Umsatz | offens Posten |I

Fonto-Bez

Suchbegriff ‘

Kaontoart [romaies Konto =l

Mame

Fostfach

Adresse ‘
ebdail ‘

Telefon

prive.

Habil

Geb. Datum ‘DD 00.0000 in

Fiechn. an ‘ | i| i| ﬂ

Dient zur Beschiiftung der Kontenblatter in der KFZ Fibu

Abbildung 6: Anlage eines neuen Kunden — Registerkarte: Adresse

Uber die in Abbildung 6 griin umrandeten Registerkarten erfolgt das Anlegen
eines neuen Kunden.

Wir empfehlen die Daten so detailliert wie mdglich anzulegen. Dadurch ist eine
effektive Arbeit mit dem Programm und mit den Kunden gewahrleistet. Darlber
hinaus ist flir spatere Selektionen eine entsprechend angelegte
Kundendatenbank vom groBen Vorteil.

Hinweis:
Zum Thema Selektionen erfahren Sie mehr in der separaten Beschreibung:
Selektionen und Serienbriefe in IThrem KFZ3000PLUS Hilfemend.

In den nachsten Kapiteln wird auf die einzelnen Registerkarten genauer
eingegangen.

Die Vergabe der nachsten freien Kundennummer vollzieht sich im KFZ3000PLUS
automatisch.
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Registerkarte - Adresse

Konto-Bez.

Das Eingabefeld hat 30 Stellen und der Inhalt dient zur Beschriftung der
Kontenblatter in der Buchhaltung. Hier kdnnen Sie den Vor- und Nachnamen des
Kunden eingeben.

Suchbegriff

In diesem Feld definieren Sie den Suchbegriff. Diese Eingabe ist zwingend, da Sie
zur Identifikation des Kunden dient. Voreingestellt ist die Ubernahme aus dem
Feld Konto-Bez. In diesem Feld stehen Ihnen 15 Zeichen zur Verfligung.

Wir empfehlen eine einheitliche Vorgehensweise bei der Eingabe des
Suchbegriffes.

Kontoart

Fir diese Auswahl ist zundchst die Auswahl normales Konto voreingestellt.
Dadurch wird der Kunde mit seiner Anschrift im Programm gespeichert und ist
somit ein Bestandskunde.

|nnrmales K.omta -

@ Hinweis:

Voreinstellung der Kontoart normales Konto bleibt unverandert.
Die Abweichungen werden hier spater im Kapitel: Andere Kontoarten
beschrieben.

Name

In diesem Feld wird der Name des Kunden eingegeben. Die Eingabe von bis zu
40 Zeichen ist moglich.

Adresse

In der ersten Zeile geben Sie bitte StraBe und Hausnummer ein. Es stehen
insgesamt 40 Zeichen zur Verfligung. In der nachsten Zeile werden folgende
Eingabefelder ausgefillt:

- Landerkennung, sofern erforderlich
- Postleitzahl
- Ort

@ Hinweis:

Wenn KFZ3000PLUS die Postleitzahl bekannt ist, wird der Ort
automatisch erganzt. Bei mehreren Treffern kann der Ort ausgewahlt
werden. Diese Einstellung ist im KFZ3000PLUS Administrator steuerbar.

Postfach

Hier stehen zwei Felder mit je 10 Zeichen zur Verfligung. Sie dienen derzeit nur
zur Information. Ein Druck auf Rechnungen ist nicht vorgesehen.

1.Feld: Postleitzahl des Postfachs

2.Feld: Postfachnummer

10
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E-Mail

Fur die Eingabe der E-Mail Adresse sind 60 Zeichen verfugbar. Die hier
eingegebene E-Mail Adresse wird auch vorgeschlagen, wenn Sie innerhalb des
KFZ3000PLUS eine E-Email an einen Kunden/Lieferanten versenden mdchten.

Das Versenden der E-Mail erfolgt mit dem Button ™. Das Versenden einer SMS
an einen Kunden erfolgt mit dem Button =i

Hinweis:
Zum Thema SMS-Versand erfahren Sie mehr in der separaten
Beschreibung: SMS Versand in Ihrem KFZ3000PLUS Hilfemend.

Telefon

An dieser Stelle kdnnen die Telefonkontaktdaten hinterlegt werden. Neben der
Faxnummer, besteht noch die Mdglichkeit private, geschaftliche und mobile
Kontaktdaten zu hinterlegen. Pro Eingabefeld stehen 15 Zeichen zur Verfligung.

Die Telefonnummern werden auch als Kurzinfo bei Auftragseréffnung angezeigt.
Innerhalb der Suchmaske kann auch nach Telefonnummern gesucht werden.

Hinweis:
Fir den Versand einer SMS an einen Kunden wird von KFZ3000PLUS
automatisch die Mobilfunknummer herangezogen.

Geb. Datum
Tragen Sie hier Geburtsdatum und Geburtsort des Kunden ein.

Um eine noch bessere Kundenbindung zu erreichen, besteht in KFZ3000PLUS
im Programmmodul Verkaufssteuerung die Méglichkeit, eine
Kundengeburtstagsliste zu generieren.

@ Hinweis:

Zum Thema Selektionen, erfahren Sie mehr in der separaten
Beschreibung: Selektionen und Serienbriefe in Ihrem KFZ3000PLUS
Hilfemend.

Weiterhin kann auf Wunsch bei aktuellem Kundenkontakt (z.B. in der
Auftragsabwicklung Werkstatt) ein Hinweis angezeigt werden, falls der Kunde
innerhalb eines festgelegten Zeitraums Geburtstag hatte.

Rechn. an

In diesem Feld kann ein abweichender Rechnungsempfanger durch Eingabe
einer anderen Kundennummer festgelegt werden. Diese Funktion kann
beispielsweise bei Kunden genutzt werden, die ein Firmenfahrzeug fahren.

Der abweichende Rechnungsempfanger kann geléscht werden, indem Sie im
entsprechenden Feld die Nummer [00000] eingeben und mit [ENTER] bestatigen.

11
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Registerkarte - Einstellungen

B stammdaten Kunden 101R 7.4.4.3 / %31 =loix|
N g 8 L B © O &H @ & a8
Schiiissel m Kunde 10926 Mar Test
Musterstrasse 111
37269 Eschwege
Adresse  Einstellungen |Dalenschulz| Ansprachpartnerl Fibu | weiters F\budatenl Kond\l\onenl werkniipfte Texlel Umsalzl offene Posten
Kundenart INorma\kunde [Tk |
Adreszan. Hermn -
Briefarr ISehr geehrter Herr 1j
Name/Titel |
Kennung chre Kennung hd

Zahlungsweise

* Barkunde © Kreditkunde
Kreditimit | 0,00 €

Rechnungskopien 1]

WerkEufemr. 0 @
Service-Berater 0 @

[~ Sammelrechnungen

I™ kein Klsinmaterial an Kunden berechnen

| ] [

Abbildung 7: Registerkarte - Einstellungen

Die Inhalte der Auswahlfelder | kénnen innerhalb von KFZ3000PLUS definiert
werden. Dies geschieht zum einen im Programmmodul Stammdaten mit dem
Reiter Tabellen und zum anderen im KFZ3000PLUS Administrator mit dem

Reiter Daten/Tabellen.

Dort kédnnen die Auswahlmaoglichkeiten individuell so gestaltet werden, dass eine
einfache, vordefinierte Auswahl unter Einstellungen erfolgen kann.

Grundsatzlich sollten die Auswahlmdglichkeiten gut Uberlegt sein. Sie dienen
nicht nur der schnelleren Auswahl bei der Anlage eines Neukunden, sondern auch
fir spatere Selektionen. Dies betrifft insbesondere die Auswahlmdglichkeiten bei
den Kundenfahrzeugen, die in einer separaten Programmbeschreibung
erlautert werden.

@ Hinweis:

Zum Thema Selektionen, erfahren Sie mehr in der separaten
Beschreibung: Selektionen und Serienbriefe in Threm KFZ3000PLUS
Hilfemenu.

Kundenart

Die Auswahl ist mit Normalkunde voreingestellt. Es handelt sich um einen
Kunden ohne Rabatt oder Aufschlag.

Andere Kundenarten koénnen Kunden mit Rabatten oder Aufschléagen sein,
entsprechend der Verschlisselung in den Stammdaten/Rabattgruppen.

12
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Hinweis:
Die Auswahl flr die Kundenarten wird im KFZ3000PLUS Administrator
mit dem Reiter Daten/Tabellen/Kundenarten definiert.

M xundenarten  206R 7.4.4.1 ] CPS -0l x|

WORSICHT Il

Bei Anderungen bzw. Loschen kann es bei bereits erfassten Stammdaten zu falschen Eintrdgen kammen |

Kundenart a

Bezeichnung Momalkunde

I~ Eereich fest zugeordret :

I Mwst-Schitizse] fest :

™| Suftragsart Teie vorschlagen :

I™ Zuftragsart &'s vorschlagen :

)

¥ tngebote werden bericksichtiot

¥ der Freizaufschiag It Rabattouippe wird berechnet @

Abszatzkanal fur SKRST

?
|

Fundenart Ber  kwSt AaT A Ang. Al AK
1} Mormalkunde M M J J 10 ﬂ
1 Kundenart 1 N N J J 10
2 Riickwversicherungskd 10 L] M M J J 10
3 Handelegeschaft 11 M M J J 10
4 Kundenart 4 oo N N M i 10
5 Unterm. mit EG-St-Mr 5 4 M M J J 10
B eigener Flotkenkd, M M J J 10 _l

Abbildung 8: Tabelle Kundenarten - Administrator

Die ausgewahlte Kundenart steuert zusammen mit den Rabattgruppen die
Berechnung des VK-Preises von Teilen.

Uber die Kundenart kénnen ferner bestimmte Einstellungen fiir Auftrége
festgelegt werden, beispielsweise Mehrwertsteuer Schllissel oder Auftragsarten.

P e
f

- |

13
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Die Rabattgruppen erreichen Sie im KFZ3000PLUS im Programmmodul
Stammdaten mit dem Reiter Pflege/Rabattgruppen:

B stammdaten Rabattgruppen  106R 7.4.3.2 [ %31 i [=] |
Einkaut ¢ Faktoren  Verkauf I
Herstellercode f Ford
Rabattguppe 01
Autschlage Werkaufsrabatte
-
VE-Faktor [1.10d) Fundenart 1 10,00 %

Aufsohlag

Riickversicherun 0.00°%
0 Euro 1.000

0 Euro 1.000 Handelsgeschaft 10,00 %
0.0 Euro 1,000
Kundenart 4 000z

bis 0.0 Euro 1.000
Untern. mit EG- 000z
0 Euro 1.000

0 Euro 1.000 eigener Flotten 1000 %

nm

“aj 8] o of

Abbildung 9: Stammdaten - Rabattgruppen

Adressanr.
Hier kann flr den spateren Briefverkehr die Anrede ausgewahlt werden.

Briefanr.

Die ausgewahlte Briefanrede kann in Kombination mit Name/Titel in erstellten
Briefen/Formularen verwendet werden.

@ Hinweis:
Die Auswahl flr die unterschiedlichen Adress- und Briefanreden wird im
KFZ3000PLUS Stammdaten Hauptmeni mit dem Reiter
Tabellen/Adress- und Briefanrede definiert:

14
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Stammdaten Kunden Neuer Kunde
-lolx|

Anredeform Brisf Anredsform Adresse

[IER S chir gechite Damen und Herren 0= [Firma
Sehr geshiter Herr 1= [Hemn

1=

2= [Sehrverehe Frau 2= ’Frau—
F= [Sehrverehrtes Fraulsin 3= ’Fraulan—
4 = |Sehr gechite Herren 4= h
5=

Sehr geehite Damen B=

= |
7= | 7= ’— —
g= | #= Ohne Anrede 8= [*ohhe*” @

Abbildung 10: Adress- und Briefanrede

Name/Titel

Der hinterlegte Name/Titel erscheint in erstellten Briefen/Formularen in
Kombination mit der Briefanrede.

Kennung
Hinweis:
Die Auswahl flr die Kennung wird im KFZ3000PLUS Stammdaten
Hauptmenii mit dem Reiter Tabellen/Kundenkennung definiert.

.Knndenkennnngen 117R 7.4.3.1 [ %31 =10 x|
Kundenkennungen
Anzeige in Auftragsabi Spene
Kredit- Salda inkl eingetr. Wi Auttragzabin, Funden-
Wert venwenden Bezeichnung lirvit Auftragswert Bemerk, MNein/la/Eing. kontakt
1} = ‘ohne Kennung w8 " " -
1 v Kreditkunde v v o r o] o & r
2 v Mur Barzahlungl . I ol r o] o & r.
? 3 fn nsehverz . 3 . r &) CcpoCL i
4 o ‘Kd-Nl ersetat I I o r I o) r o
® 3 maezagenei Kd . 3 . r ®y CrooC. .
3 v verstorbener Kd . v ol r I o) -~ .
7 Funde gespert
~ (T2 ~ . r (I VA .
a v Ersatzt. EK+5% I~ v o r o] o) & u &
9 A ‘Kunde gespert -y r o F . o =

Abbildung 11: Stammdaten Kundenkennungen

15
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Dort besteht die Mdglichkeit bis zu 9 verschiedene Kundenkennungen zu
hinterlegen, die spater unter den Einstellungen schnell ausgewahlt werden
kdnnen.

Zahlungsweise
Hinweis:
Die Auswahl fir die Zahlungsweise wird im KFZ3000PLUS Stammdaten
Hauptmenii mit dem Reiter Tabellen/Zahlungsweisen Kunde definiert.

.Zahlungsweisen Kunden 139R 7.4.1.0 [ %31 - |I:I|£|

Zahlungzweizen

Wiert yEMENdEn Bezeichnung

0 7 ohre K.ennung

1 r hicht venwendet

2 r hicht venwendet

3 r. hicht venwendet

4 r hicht venwendet

g r. richt venwendet

B r hicht venwendet

7 r micht venasendet

] r. hicht venwendet i
3 r hicht venwendet @

Abbildung 12: Stammdaten - Zahlungsweisen Kunde

Hier besteht die Mdglichkeit, bis zu 9 verschiedene Zahlungsweisen flir den
Kunden zu hinterlegen. Mit den Schaltern darunter kénnen Sie festlegen, ob es
sich um einen Barkunden oder einen Kreditkunden handelt.

16
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Kreditlimit

Bei Uberschreitung des hier eingetragenen Kreditlimits erfolgt ein
entsprechender Hinweis bei der Auftragserdffnung.

Rechnungskopien

In diesem Feld wird die Anzahl der zusatzlichen Rechnungskopien fiir den
Rechnungsdruck hinterlegt. StandardmaBig wird die in der Druckverwaltung
hinterlegte Anzahl der Kopien gedruckt. Falls notwendig, kann in diesem Feld
eine zusatzliche Anzahl der Rechnungskopien hinterlegt werden. Dies wird haufig
fir Firmenkunden oder Leasingkunden verwendet, die eine zusatzliche
Rechnungskopie flr die externe Verwaltung benétigen.

Verké&aufernr.

Uber die Schnellauswahl 2 kann ein bestimmter Verkaufer einem Kunden
zugeordnet werden. In der Verkaufssteuerung kann dieser Kunde nur von
diesem Verkaufer bearbeitet werden.

@ Hinweis:

Die Auswahlmoéglichkeit der verkdufernummer wird im KFZ3000PLUS
Stammdaten Hauptmenii mit dem Reiter Pflege/Mitarbeiter definiert.
Mehr zum Thema Verkaufssteuerung erfahren Sie in der separaten
Beschreibung: Verkaufssteuerung in Ihrem KFZ3000PLUS Hilfemenda.

Service-Berater

Uber die Schnellauswahl 2] kann ein Servicemitarbeiter einem Kunden
zugeordnet werden.

@ Hinweis:
Die Auswahlmdéglichkeit fir die Nummer des Servicemitarbeiters wird in
KFZ3000PLUS Stammdaten Hauptmenii mit dem Reiter
Pflege/Mitarbeiter definiert (Vgl. Abbildung 13).
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ST
Mitaibeter | weiters Daten | Zsiterfassung | Stempelgiinde |

Personalnummer ’—117 &

Name m

Stiate Dannenberger

PLZ /01t ‘

Le ‘ & Welblich ' Mnnlich ‘

™ Mitarbeier st ausgeschisden £ |
gehidit zu Team ’7 B

Einsatz

M Auttragsannehmes

I™ Fahuzeugverksufer

I Monteur

¥ Zeiteriassung ab [21.0271

I Teminbuch Faktor 100 ab (00,0000
FIN Hersteller FE k)

L > @] =] w] s

Abbildung 13: Stammdaten Mitarbeiter

Sammelrechnungen

[] 5ammelrechnungen

Die Abrechnung Uber Sammelrechnungen wird mit einem Hakchen aktiviert. Fur
Kunden mit diesem Schalter koénnen Lieferscheine in einer Rechnung
zusammengefasst werden.

Kleinmaterial an Kunden

[ kein Kleinmaterial an Kunden berechnen

Mit dem Aktivieren dieser Kennung wird dem Kunden kein Kleinmaterial in
Rechnung gestellt.

@ Dies empfiehlt sich zum Beispiel bei Versicherungen.
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Registerkarte - Datenschutz

B stammdaten Kunden  101R 7.4.4.3 / %31 -0l x|
© i8] d B bo g 8 <& a m H @ @ i}
Schiiissel | m Kunde: 10925 Max Test

Musterstragse 117

37263 Eschwege

iehesse | Einstelungen  Detenschutz | dnsprechpariner | Fibu | weiters Fibudaten | Kondiionen | verkniipite Teste | Umsstz | offene Fosten |

™ keine Kundenselektion ™ kein Herstellemarketing
Hersteller [y T Ford
Handler
I™ Datenschutziechtiche Erkatung liegt var I™ Datenschutziechtliche Erkarung liegt var
Daaturn 00.00.00 @ Daturn j00.00.00
Kaontakt erviinscht Kontakt eniinscht
postalisch = s & ein postalisch rol & Hein
slektronisch oA & Nein slektionisch s & lein
|
Telefond/Fax oA & Nein Telefon/Fax s & lein
M) F Hein Mebl e & Hein

CINETNET

Abbildung 14: Datenschutz

Hinterlegen Sie die Auskiinfte, soweit vorliegend, der datenschutzrechtlichen
Erklarung getrennt fir Handler und Hersteller. Das im KFZ3000PLUS hinterlegte

Formular kann direkt aus dieser Maske heraus mit dem Button €I gedruckt
werden.

Hinweis:
Zum Thema Datenschutz, erfahren Sie mehr in der separaten
Beschreibung: Datenschutz in Threm KFZ3000PLUS Hilfemenda.
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Registerkarte - Ansprechpartner

i
@ K] q b B0 g B & m @ O & & & i
Schiiissel ‘ m Kunde 10926 Mar Test

Musterstrasse 111

37269 Eschwege

Adresse E\nstellungenl Daterschutz - Ansprachpartner I Fibu | weiters F\budatenl Kond\l\onenl werkniipfte Texlel Umsalzl offene Posten

Mr. Gesch.- Apr. MName Telefon privat Teleton gesch,
bereich Geb.Datum Email /Bemerkung Teletor mobil
1 GL Herr Max Mustermann 05651 EEEEEE 05651 -
26.07.1974 Geschaeftsfushrung@testmail de 01 7655555555655
[ 1]
N
H Herr | |
|EI[I 00.0000 ‘ & |
| k]
Geschaftsbereich, F2 = Auswahl

Abbildung 15: Ansprechpartner

In dieser Registerkarte kénnen weitere Ansprechpartner hinterlegt werden. Dies
kdnnen Ansprechpartner aus der Finanzbuchhaltung, aus dem Kfz-Bereich oder
Firmenilbergreifende Ansprechpartner sein.

Hinterlegte E-Mail und Telefonnummern werden ebenfalls in den
Programmbereichen Email und SMS verwendet.
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Stammdaten Kunden Neuer Kunde
_ioix

Key T abellenname

4PEER

FREFEL Freie Felder F.freie Formulare

REFEMNG Kanstanten fur Formeln

BEMLEY Lewvel fur Bemerkungen

FORUCE Frogramme mit festendruckern

WS TOR Steuerschiiizsel 07

SE Suchbaurn

K
Bearbeiten [Strg+H] Fertig [ ESLC ]

Abbildung 16: Bereiche Ansprechpartner

Hinweis:
Die Auswahl der Geschaftsbereiche wird im KFZ3o000PLUS Administrator
mit dem Reiter baten\Tabellen\Schliissel definiert.
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Registerkarte - Fibu

Die Daten fur die Bankverbindung werden bendétigt, falls der Kunde am
Lastschriftverfahren teilnimmt.

i
@] W 4 b & =] e B O O © @ i
Schilissel | m Kunds 50016 Markus Mustermann

Gartenstrasse 42
37269 Musterhausen

Adressel E\nste\lungeml Datenschulz| Ansprechpartner  Fibu Iweilere Fibudaten | Konditionen | Kennzeichen | Freie FeIdalI werkrilpfte Texta' Umsalz| offene Posten | Werkduterarbeitsplatz

Kontainhaber ‘MArkus Mustermann
BLZ ‘ 110673
Bank ‘Sparkassa Musterstadt
Korto ‘7433335323
IBAN F@M%MM@O@WW
SWIFT-BIC F¢¢¢<}¢¢¢<}¢¢<
Mandatsreferenz ‘5001 EO014 wom [20.02.2014
UPerwalung " ghne Dffene-Postenvenwalung
= mjt OPWenwalung ohie Mahnungen
it GP-Verwaltung mit Mannunger;

™ ohne Konditionsabfrage innerhalb der Fibu

Erigfanr. Mahnungen ISehr geehrte Damen und Herren ﬂ

Name/Titel

|
Sammelkonto ’17 m | = | @

Abbildung 17: Registerkarte - Fibu

Kontoinhaber

Hier kann bei abweichendem Kontoinhaber der entsprechende Name eingegeben
werden.

Mandatsreferenz

Die Mandatsreferenznummer dient der eindeutigen Kennzeichnung eines Mandats
des Zahlungspflichtigen. Die Nummer wird fur das SEPA-Verfahren benétigt.
Diese Nummer kann vom Programm fur alle Kunden automatisch vergeben
werden. Dies erfolgt im Programmmodul: Stammdaten/Verwaltungssatz.

BLZ
Hier wird die Bankleitzahl eingegeben.

Bank
Hier wird der Name der Bank eingegeben.

Bei einer in KFZ3000PLUS bekannten Bankleitzahl erscheint hier
automatisch der Name der Bank.

KTO
In diesem Feld wird die Kontonummer hinterlegt.
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IBAN

Die International Bank Account Number kann bei Bedarf in dieses Feld
eingegeben werden. Das wird empfohlen, falls Sie - oder der Kunde - am
internationalen Zahlungsverkehr teilnehmen.

SWIFT-BIC

Analog zur IBAN Nummer, kann hier im Bedarfsfall die zugehdérige internationale
Bankidentifizierungsnummer (Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication) eingegeben werden.

OP-Verwaltung

Mit dieser Auswahl definieren Sie die Handhabung der offenen Posten. Weitere
Informationen entnehmen Sie bitte der hinterlegten Beschreibung: Offene
Posten Verwaltung im KFZ3000PLUS Hilfemend.

Vorsteuerabzugsberechtigung

™ Kunde ist vorsteuerabzuasberechtit

Setzen Sie hier ein Hakchen, falls der Kunde vorsteuerabzugsberechtigt ist.
Klaren Sie diesen Sachverhalt gegebenenfalls mit Ihrer Buchhaltung.

Ist der Kunde vorsteuerabzugsberechtigt wird anstelle von , Auftrag durch:™ der
Text ,Fahrzeughalter:™ auf die Rechnung gedruckt.

Konditionsabfrage Fibu
|~ ohne Konditionsabfrage innerhalb der Fibu

Mit der Auswahl ohne Konditionsabfrage innerhalb der Fibu wird die
Abfrage der Konditionstabelle abgeschaltet. Dadurch erfolgt beim Buchen in der
FiBu keine weitere Abfrage nach den Konditionen flir den jeweiligen Kunden. Das
Programm nimmt die in den Stammdaten festgelegte Kondition.

Briefanr. Mahnung
Hier wird die Briefanrede in Mahnschreiben ausgewahlt.

Name/Titel
Hier wird der zu verwendende Name in einem Mahnschreiben definiert.

Sammelkonto

Hinterlegung der Forderungskonten im Verwaltungssatz, sofern das Modul
KFZ3000PLUS Finanzbuchhaltung verwendet wird. StandardmaBig wird hier
der Wert 1 verwendet.
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Registerkarte - Weitere Fibu-Daten

B Stammdaten Kunden  101R 7.4.4.3 ] %31 - (O x|
@ W4 b Do B e a o o i
Sohlissel m Kunde 10926 Max Test
Musterstragse 117
37263 Eschwege
iehesse | Einstellungen | Datenschutz | Ansprechpariner | Fibu  weiters Fibudaten | Kondiionen | verkniipite Teste | Umsatz | offene Fosten
Bankeinzug bei
Skonta dafiil 0,00
I Leihwagenrechnung Skkento daft e
steuermmet I | Bl dsslinder
Ist dieser Kunde abweichender Rechnungsemplanger, so wird der Auftragskunde
" gar nicht gedruckt
@ hinter "Auftrag durch:" gedruckt
|
1 hinter "Fahrzeughalter:” gednickt
zugeh.5achkonto Kostenstelle
interne Auftrage: .
) yerkstatt W acharbeit ) Fatirzeug Heparatun
) Fahrzeug Aufbereitung " Sonstiges
& eine Voreinsteliung

Abbildung 18: Registerkarte — Weitere Fibudaten

Bankeinzug bei

Das Markieren des Bankeinzuges kann flr Fahrzeugrechnungen und/oder
Leihwagenrechnungen erfolgen. Hierfur kann ein individueller
Skontoprozentsatz hinterlegt werden.

Steuernummer
Hier kann die Steuernummer eines Kunden hinterlegt werden.

@ Hinweis:

Damit die Steuernummer auf Rechnungen gedruckt wird, muss diese
Position im KFZ3000PLUS Administrator mit dem Reiter
Parameter/Formulare Werkstatt aktiviert sein.

EG-Ausldnder
EG-Auszlander

Falls es sich um einen auslandischen Kunden aus einem Land der Europaischen
Union handelt, kdnnen Sie diesen mit einem Hakchen als solchen kennzeichnen.
Rechnungen ohne Mehrwertsteuer werden fir Kunden mit diesem Schalter
gesammelt.

Die geschriebene Rechnung wird dabei iiber die Kundenart gesteuert
und nicht iiber diesen Schalter.
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In Verbindung mit der USt-Identifikationsnummer kann am Monatsende eine
entsprechende Meldung nach Saarlouis gemeldet werden.

Sachkonto Kostenstelle interne Auftrdge

zugeh.Sachkonto Kostenstelle

ink Auftra ;
Inteme Aultrage etk statt Macharbeit Fahrzeug Feparatur

Fahrzeug ufbereitung Sonstiges

keine Yoreinstelung
Abbildung 19: Sachkonto - inaktiv -

Diese Felder sind nur aktiv, wenn ein Datensatz fir ein internes Konto
bearbeitet wird.

Mehr zu diesem Thema erfahren Sie im Kapitel: Andere Kontoarten.
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Registerkarte - Konditionen

i
@ K] q b B0 g B & m @ O & & & i
Schiiissel ‘ m Kunde 10926 Mar Test

Musterstrasse 111

37269 Eschwege

Adresse E\nstellungenl Datenschutz Ansprechpartnerl Fibu | weitere Fibudaten  Konditionen | verkniiptte Texlel Umsalzl affene Posten

7 =Versicherung 070007 0 = - 0,00 %

Belegart Skontotage/-prozent/Mettatage Einzug Skanta Einzug Aufschlag Rabatt-T Fiabatt-Aw
1 ='WERKSTATT m r ’W IF ‘ 0.00 ‘ [
2=TEILE m - ’W IF ‘ 0,00 ‘ 000
3= KOSTENVORANSCHLAG [orooors = - ’w |n— ‘ 0,00 ‘ 0,00
4 = MIETWAGEN m - ’W |0— ‘ 0,00 ‘ 0,00
5 =5CHUTZERIER m r ’W IF ‘ 0.00 ‘ [
B = AN+ABMELDUNG m - ’W IF ‘ 0,00 ‘ 0nd
’—

—ml

‘ 0,00 ‘ 0,00

LN

Zu den jeweiligen Belegarten kdnnen hier generelle Zahlungskonditionen wie
Aufschlage, Rabatte oder  Skonti sowie die Erlaubnis zum
Bankeinzugsverfahren festgelegt werden.

Abbildung 20: Registerkarte - Konditionen

Die Auswahlimdglichkeit der Belegart wird in KFZ3000PLUS Stammdaten mit
dem Reiter Tabellen/Belegbezeichnungen Werkstatt definiert:
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Neuer Kunde

™ Bclegbezeichnungen Werkstatt  116R 7.4.3.2 { %31

=1a1x]

£

Belagatt Belegbezeichnung Festlsgungen Zusitzlichs Kapien
1 = PEHKSTATT AUFTRAG /RECHNUNG
2 = TETLE AUFTRAG /RECHNUNG
3 = KOSTENVORANSCHLAG Auft Rechn
4 v W I™ Bereich ¥ Mehmettstever i [ |T |T
™ Aufragsart
5 E ] ]
5 5 ECHUTZERIER s (2 ¥ Mehmieststevier (2 |— |—
¥ Auftragsart
B ] ]
5 I MeAEMELDUNG | Bereich ® I~ Mabroststensr r r
¥ Aufragsart
7
erzicherung
k2 I Bereich 4 B I~ Mehmsitstevier |T |T
¥ tuftragsart
8 = TNTERN AUFTRAG /RECHNUNG
3 = GARANTIE AUFTRAG RECHNUNG

Abbildung 21: Belegbezeichnungen Werkstatt

LIRS

Die Auswahlmadglichkeit fur die Schnellauswahl ~lin Abbildung 20 kdénnen Sie in
den Stammdaten mit dem Reiter Tabellen/Konditionen hinterlegen:

B stammdaten Konditionen 114R 7.1.2.1 / RSO

Konditionstexte

Konditionsschiiissel Skontotage Skanto % Nettatage Mahnlage
I ’—E oW ’—14 ’—s ﬂ
B ’—n om ’—7 ’—n
= T 0 @ e
= o BT @ s
s o W = ¢
- o 0 @ o
e o BN o o
I 7 W = ¢

i [=]

1

Fechnungsbetrag #REC-BETE zahlbar bis #MET-DAT ohne Abzug

2 [Biei Zahlung bis #5KT-DAT mit #PROZ% Skonto (H5KO-BETE) = HZAH-BET oder bis #NET-DAT
3 Fechnungsbetrag #REC-BET zahlbar sofort nach Erhalt der Rechrnung @
Skontotage

Abbildung 22: Stammdaten - Tabellen - Konditionen
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Registerkarte - Kennzeichen

.Stammdatell Kunden 101R7.4.43 [ %31 - |E| 5[
O W 4 » W @ 8 e @ o L @ H & ]
Schlissel m Kunde 10926 Max Test
Musterstrasse 111
37269 Eschwege
Adresse EinsleHungenl Datenschutzl Ansplechpallnell Fibu | weitere Fibudaten | Konditionen Kennzsichen | Freie Felder | werkniipte Texlel Umsatzl offene Pasten
Kennzsichen
Beruf
freie Schalter
™ MNavigationssystem ™ Mitglied Youngtimer

Abbildung 23: Zusatzkennzeichen/Freie Schalter

In der Registerkarte Kennzeichen kann der Anwender flir den angelegten
Kunden individuelle Zusatzkennzeichen mit unterschiedlichen Inhalten als
Schnellauswahl [® definieren. Dadurch ist eine detaillierte Kundendefinition
moglich. Ein weiteres Highlight dieser Funktion ist, dass eine Kundenselektion
nach den angelegten Werten im KFZ3000PLUS jederzeit mdglich ist.

Insgesamt stehen Ihnen 10 solcher Auswahlfelder zur Verfigung, die Sie mit
unterschiedlichen Bezeichnungen fullen kénnen.

Hinweis:

Die Auswahlfelder UND deren Bezeichnungen kénnen Sie im
KFZ3000PLUS Administrator mit dem Reiter Daten\Zusatzkennzeichen
definieren. Erfahren Sie zu diesem Thema mehr in der separaten
Beschreibung: Administrator: Felder/Schalter/Zusatzkennzeichen in
Ihrem KFZ3000PLUS Hilfemeni

Ein modgliches, oft verwendetes Kennzeichen ist das Berufsbild des Kunden
welches um weitere Auswahl erganzt werden kann. Beispielsweise kann dort das
Berufsbild des Angestellten oder Beamten definiert werden.
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Stammdaten Kunden Neuer Kunde

i
@) K] 4 (] B0 g B e o O & i @& a

Schiiissel ‘ m Kunde 10926 Max Test

Musterstrasse 111

37269 Eschwege

Adresse E\nstellungenl Datenschutz Ansprechpartnerl Fibu | weitere: F\budatenl Konditionen Kennzeichen | Freie Felderl wverkniipfte Texlel Umsalzl affene Posten

Kennzeichen

Beamter

Student

Abbildung 24: Kennzeichen - Berufsbild

Registerkarte - Freie Schalter

Das Feld freie Schalter befindet sich ebenfalls im Reiter Kennzeichen in der
unteren Halfte der Maske. Analog zu den Kennzeichen, kann der Anwender selbst
definieren, welche Schalter er dort anlegen mdchte. Auch hier steht die
Moglichkeit zur Verfigung, spater die Kunden nach aktivierten Schaltern zu
selektieren. Das Aktivieren eines Schalters erfolgt liber das Setzen des Hakchens
V' Mitglied Youngtime?  (\/gl. Abbildung 23).

Hinweis:

Die freien Schalter kdnnen Sie im KFZ3000PLUS Administrator mit dem
Reiter Daten\freie Schalter definieren. Erfahren Sie zu diesem Thema
mehr in der separaten Beschreibung: Administrator:
Felder/Schalter/Zusatzkennzeichen.

Registerkarte - Freie Felder

Musterstrasse 117

.Sta mmdaten Kunden 101R 7.4.4.3 [ %31 =10l x|
@) 0 d B bo @ B e @ O & M @ (i}
Schiiissel | n Kunde 10326 Max Test

37263 Eschwege

Advesse | Einstellungen | Datenschutz | Ansprechpartner | Fibu | weitere Fibudaten | Konditionen | Kennzeichen|| Freie Felder | verkniipite Texte | Umsatz | oifene Posten

freie Felder

Mitgliedsnummer ADAC

o ]

Abbildung 25: Freie Felder
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In der Registerkarte Freie Felder kann der Anwender individuelle Felder mit
Daten fullen. Denkbar ist beispielsweise die ADAC Mitgliedsnummer. Im
Gegensatz zu den Kennzeichen sind die freien Felder nicht mit einer
Schnellauswahl @versehen, konnen aber dafiir auch Zahlen enthalten. Bis zu 10
Felder kann der Anwender anlegen.

@ Hinweis:
Die Definition der freien Felder wird im KFZ3000PLUS Administrator mit
dem Reiter Daten\freie Felder definiert. Erfahren Sie zu diesem Thema

mehr in der separaten Beschreibung: Administrator:
Felder/Schalter/Zusatzkennzeichen in Ihrem KFZ3000PLUS
Hilfemend.

Uber den Kundenstamm hinaus kdénnen im KFZ3000PLUS Administrator auch
fir den Interessentenstamm, fir den Fahrzeugstamm und flur das Reifenlager
freie Felder definiert werden. AuBerdem koénnen freie Schalter auch flr
Neu-/Gebrauchtwagen angelegt werden:

=101

i Interezzentenstanmm

™ Fahrzeugstamm " Reifenlager

Abbildung 26: Administrator freie Schalter

Registerkarte - Verkniipfte Texte

Musterstrasse 111

i
® 1] 4 b B0 & B e o O & H & i}
Schliissel | m Kunds 10925 Max Test

37269 Eschwege

Adlessel Einste\lungenl Dalenschutzl Ansprechpallnell Fibu | weitere Fibudaten | Konditionen | Kennzeichen | Freie Felderl verknlipfte Texte IJmsatzl offene Pasten

" Umtavsch von Ersateteilen innerhalb von 48 Stunden *
7 I Keine Riicknahme bei Sonderbeschatfung! #
[~ Anzeige bei Auftragserdffung ¥ als Textin Auftrag
 Anfangstest & Erdn
:
I~ | &nzeige bei Auttragserdffaung ™| als Text indufrag
& Enfangstest 1 Endtest
:
™| Anzeige bei Auftragsersffnung I | 2ls Textin Aufrag
@ fnfangstest ! Endtert
:
I~ | &nzeige bei Auttragserdffaung ™| als Text indufrag D E @ |
& Enfangstest 1 Endtest

Abbildung 27: Verkniipfte Texte
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Im Reiter Verkniipfte Texte kann der Anwender bis zu 4 freie Texte
definieren, die dem Kunden zugeordnet werden kénnen. Mit einem Hakchen im
entsprechenden Feld kann definiert werden, wo der freie Text erscheinen soll.

Entweder direkt bei der Auftragseroffnung als Information am Bildschirm, oder
direkt als Text auf dem Auftrag. In Abbildung 27 sehen Sie einen freien Text
beispielhaft abgebildet.

Hinweis:
Die verknupften Texte mussen zunachst in den KFZ3000PLUS
Stammdaten mit dem Reiter Pflege/Texte angelegt werden.

.Sta mmdaten Texte 113R 7.2.0.1 [ %31 - Dlﬂ

Texthummer 7 m

" Umtausch von Ersatzteilen innerhalb won 48 Stunden = ;I
I* K.eine Riicknahme bei Sonderbeschaffungl

Texteingabe

Druck des Textes auf ] fulliERe

I¥ Ligferscheine

¥ Rechnungen

V¥ Kosternvoranschldge

™ fett diucken ]:j
* Umtausch von Ersatzteilen innerhalb von 48 Stunden = b @

Abbildung 28: Stammdaten Texte

Registerkarte - Umsatz

Der Umsatz ist eine essenzielle Kennzahl flir jedes Unternehmen. Im Reiter
Umsatz wird diese Kennzahl fir den gerade betrachteten Kunden angezeigt. Es
erfolgt eine Aufteilung des Umsatzes nach Teilen, Arbeitswerten, Teileverkauf,
Mietwagen und Fahrzeugverkauf.

Diese Werte kénnen jederzeit fur verschiedene Zeitraume betrachtet werden.
Selbstverstandlich wird auch der Gesamtumsatz in der Tabelle angezeigt. Die
Darstellung des Reiters Umsatz wird in Abbildung 29 gezeigt.
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Abbildung 29: Umsatziibersicht
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Registerkarte - Offene Posten

Mit der Registerkarte Offene Posten lassen sich fir den jeweils betrachteten
Kunden alle Positionen anzeigen, die noch einer Ausgleichsbuchung bedlrfen.
Unter Beleg wird in der Regel die Rechnungsnummer angezeigt.

Ferner ist das Datum der Rechnung ersichtlich und auch der fallige Betrag. Die
Falligkeit der Rechnung wird ebenfalls dargestellt. Fir den Fall, dass ein Kunde
eine Rechnung anteilig begleicht, wird in der Position offen der Betrag
angegeben, der noch zur Zahlung aussteht.

.Stammdaten Kunden 101R7.4.43 /%31 -0 5[
@D W 4 b o & B e B @ M BH & @ a i |
Schliissel m Kunds 15252 Max Mustemnann
Musterstrases 24
37269 Eschwege
Adresse Einste\lungenlDalenschutzlAnsprechpallnellF\bu |weilereFibudalen Konditionen | Kennzeichen | Freie Felder | verkniipfte Teste | Umsatz  offene Posten
™ ausgeglichene OP's anzsigen
Beleg Datum fallig Betrag gezahlt aoffen
103757 K 03.08.12 450,59 -
103788 K 03.08.12 133,28
103788 K 03.08.12 EBE.B4
|
=
3
Salda in Fibu 0,00

Abbildung 30: offene Posten Ubersicht

Mit dem setzen eines Hakchens im Schalter: [ ausgeglichens OF's anzeigen  \verden die
offenen Posten dargestellt, die bereits eine Ausgleichsbuchung in der
Buchhaltung haben bzw. die Rechnungen die der Kunde bereits gezahlt hat.

In dem Feld Saldo in der Fibu wird der aktuelle Betrag aus allen offenen
Posten fir den gerade betrachteten Kunden angezeigt.
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Andere Kontoarten

Im Regelfall ist bei allen Bestandskunden als Kontoart |nemaes kento =
hinterlegt. Das bedeutet, dass dieser Kunde mit seinen Daten im System
gespeichert wird. Flr besondere Geschaftsfalle werden jedoch auch spezielle
Kontoarten bendtigt:

Diverses Konto

|diverses FKonto hd

Hinter dieser Kontoart verbirgt sich eine Sammelkunden-/Lieferantennummer,
die beispielsweise flr Durchlaufkunden verwendet wird. Die Kundenanschrift
kann anschlieBend in der Auftragsabwicklung eingegeben werden.

Damit diese Nummer unverwechselbar und schnell greifbar ist, empfehlen wir
diese eingangig zu wahlen z.B. 11111, 50000 oder 69999. Uber diese Nummer
kdénnen dann alle Einmalkunden erfasst werden.

Bei der Auftragserfassung wird diese Nummer ausgewahlt und die Adresse des
Kunden manuell und einmalig erfasst. Bei den offenen Posten wird auch die
Adresse entsprechend mitgeflhrt.

Internes Konto

|intemes Konto -

Interne Konten werden fiir interne Rechnungen auf Sachkonten ohne
Umsatzsteuer ausgewahilt.

Hier kdénnen bei den Kundendaten die Sachkonten fiir die Ubergabe an die
Buchhaltung hinterlegt werden. Bei der Auswahl des internen Kontos, steht in
der Registerkarte weitere Fibudaten folgende Auswahl zur Verfigung:

34



Handbuch KFZ3000PLUS

Musterstiasss 111

Stammdaten Kunden Neuer Kunde

i3
@) g 4 ] o & B8 e G o Eo i §

Sehiifssel ‘ E Kunde 10926 Max Test

37269 Eschwege

Adresse E\nstellungenl Dalenschutzl Ansplechpaltnerl Fibu  weitere Fibudaten | Konditionen | Kennzeichen | Freie Felder | verkniipfte Textel Umsalzl offene Posten

Eankeinzug bei

I™ Fahrzeugrechnunger: Skkenta dafin a

™ Lehwagenrechnung Skonto dafii Lot

Steuernummer ™| EU-AuislEnder

I3t dieger Kunde abweichender Rechnungsempfanger, so wird der Auftragskunde

 gar nicht gedruckt

& hinter “Auftrag durch:” gedruckt

|  hinter “Fatuzeughalter.” gediuckt

2ugeh. Sachlaonto 0 Faostenstelle

interne Auflrage

© Werkstatt Nacharbeit " Fahizeug Reparatur
" Fahrzeug Authereitung " Sonstiges

£+ keine Yoreinstellung

LINLTNET

Abbildung 31: Sachkonto —aktiv-

In der in Abbildung 31 griin umrandeten Auswahl kann definiert werden, um
welche Art des internen Auftrags es sich handelt. Denkbar sind Werkstattauftrage
an den Verkauf beispielsweise die Fahrzeugaufbereitung.

Durch diese Trennung kann spater analysiert werden, in welcher Abteilung
Kosten angefallen sind. AuBerdem kann der Umfang der internen Leistungen
nachvollzogen werden.
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Generelle Funktionen

Buttonleiste
1o x
(@] 19 4 b b0 85 R 2 & OOy & i

Abbildung 32: Buttonleiste - Stammdaten Kunden

KFZ3000PLUS zeigt bei erneutem aufrufen von Stammdaten/Pflege/Kunden
immer den zuletzt aufgerufenen Kunden an.

Mit dem Button & kann das Fenster geschlossen werden und Sie befinden sich
wieder im Stammdaten Hauptmenii. Mit der Taste [Esc] wird der zuletzt
aufgerufene Kunde ausgeblendet und Sie befinden sich wieder in Stammdaten
Kunden und kdnnen dort eine erneute Suche starten.

Navigieren

Mit den Navigationstasten 8 4 B Bl kgnnen Sie im Kundenstamm wie
folgt navigieren:
- Eine Kundennummer vor ¥ und zuriick 9.
- Mit der Taste ® zur ersten und mit der Taste Bl zur letzten
Kundennummer.

Néchste freie Kundennummer aufrufen

]

Mit diesem Button kann die nachste freie Kundennummer aufgerufen werden
(siehe Abbildung 4: Stammdaten Kunden).

Speichern

Mit diesem Button kénnen innerhalb der Masken die Eintragungen/Anderungen
gespeichert werden.

Bemerkungen

S e

Mit diesen Buttons kdénnen Bemerkungen und Hinweise beim Kunden hinterlegt
werden. Wenn Bemerkungen hinterlegt sind, andert sich die Farbe des Buttons
automatisch auf Rot.

Erfahren Sie zu diesem Thema mehr im Kapitel: Bemerkungen hinterlegen.

36



Handbuch KFZ3000PLUS
Stammdaten Kunden Generelle Funktionen

Dateien hinterlegen
L

Mit diesem Button koénnen unterschiedliche Dateien zum jeweiligen Kunden
hinzugefligt werden. Grundsatzlich kdénnen so unterschiedliche Dateitypen
gespeichert werden, beispielsweise JPG-Dateien oder PDF-Dokumente. Sind
Dateien gespeichert, andert sich die Farbe des Buttons automatisch auf Rot.

Verzeichnis fiir Dokumente 6ffnen

3

Dieser Button offnet in Ihrem Browser das Verzeichnis, in dem die
Kundendateien gespeichert werden. StandardmaBig werden diese Dateien in
einem Unterordner gespeichert der identisch mit der jeweiligen Kundennummer
ist.

Erfahren Sie zu diesem Thema mehr im Kapitel: Daten/Dateien hinterlegen.

Adresse in Zwischenablage

[y

Mit dem Klick auf diesen Button kopieren Sie die Adresse des Kunden in die
Zwischenablage [Strg C].

Email

B

Wenn beim Kunden eine E-Mail-Adresse hinterlegt wurde, kann diese mit diesem
Button versendet werden. Erfahren Sie zu diesem Thema mehr im Kapitel: E-
Mail schreiben.

SMS

Falls eine Handynummer in den Kundenstammdaten hinterlegt wurde, kann mit
diesem Button eine SMS versendet werden. Diese Funktion steht nur mit einer
entsprechenden Modulfreigabe zur Verfigung.

Erfahren Sie zu diesem Thema mehr im Kapitel: SMS schreiben.

Die Freischaltung dieser Option unterliegt den Vertragsbedingungen von
KFZ3000PLUS.

Loéschen

i

Mit diesem Button kdénnen angelegte Kunden geléscht werden. Das Ldschen
vorhandener Kunden ist nur mdglich, falls 4 Jahre kein Saldo vorhanden war.
Alternativ kann der Kunde mit der Kennung Kunde gesperrt versehen werden.
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Zugehorige Kundenfahrzeuge

=

Wenn kundenbezogene Fahrzeuge hinterlegt wurden, kann mit diesem Button
Einsicht in die Stammdaten des jeweiligen Fahrzeugs genommen werden. Dort
werden die zum Kunden zugehodrigen Fahrzeuge aufgelistet. Mit einem
Doppelklick auf das Fahrzeug, lassen sich alle Informationen aufrufen. Alternativ
ist diese Funktion mit der Taste [F4] aufrufbar.

Hinweis:
Zum diesem Thema erfahren Sie mehr in der separaten Beschreibung:
Stammdaten Kunden KFZ in Ihrem KFZ3000PLUS Hilfemend.
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Bemerkungen hinterlegen

Offnen Sie folgende Maske mit dem Button

.Allg emeine Bemerkungen 003R 7.4.0.1 [ RSO

Manfred Mustermann Musterbetriebsberater

070212 Mustertext - Kundenbemerkung]

gerichtet an
& alle

" Erzeuger

" bestimmte

Berul

tzer

abLevel [00 @

E]

Ll

Neu Erster Eintrag)

a
LLeteter Eintran | % @

Abbildung 33: Bemerkungen hinterlegen

Klicken Sie unten Links auf die Schaltflache

Neu

. Dadurch kann im groBen

Eingabefeld der freie Text eingetragen werden. Dabei werden die Bemerkungen
links neben dem Textfeld durchnummeriert.

Als Zusatzinformation kann definiert werden, an wen der freie Text gerichtet
werden soll. Die Eingabe des Textes kann mit B gespeichert werden.
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Daten/Dateien hinterlegen

Offnen Sie folgende Maske mit dem Button [E:

™ pateien zuordnen 030R 7.4.4.1 [ RSO x|

F.unden

bl anfred kustermann tuzterbetricbsberater

[rateiname

1CF3.TT -

SORE-RELTAT
ST _0506.JPG
ST _0507.JPG
SUT_0509.0PG
SUT_0510.PG
AUT_0511.UPG
EbalL-dfgdfsgahk-201 00920113211 98.TT

EtaIL-Test GU-20111026-16055667 . T<T @ |

Dateien auswahlen

Abbildung 34: Dateien hinterlegen

In Abbildung 34 sehen Sie bereits hinterlegte Dateien.

Durch den Klick auf offnet sich die Verzeichnisstruktur des Computers. In
dieser Verzeichnisstruktur kann die gewlnschte Datei ausgewahlt und
hinzugefligt werden.

Mit der Taste [ENTER] wird die hinterlegte Datei gedffnet und mit der
Tastenkombination [Strg D] gel6éscht.
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E-Mail schreiben
Offnen Sie die folgende Maske mit dem Button S
x|

Absender Autohaus Mustermann
In der Aue 13
03456 M ainz - Hechtsheim

An . F afael S obek @femauzoft de

Betreff M uistermnail

Text I Listertest ;I

Signatur
it freundlichen Griiben D
F afael Sobek
Fernauszoft GmbH - KFZ Software die bewedgt -

]

Einzstellungen andern

Abbildung 35: Email schreiben/versenden

In dieser Maske kann eine E-Mail verfasst und versendet werden. Auch
Dateianhdnge sind mit dem Button ¥ méglich. Mit dem Button 3 kann eine
Signatur flr alle E-Mails hinterlegt werden.
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SMS schreiben
Offnen Sie die folgende Maske mit dem Button =R

B sMs versenden 083R7.4.4.1/ RSO x|

Kunde 20000 Manfred Mustemann
Musterbetriebsberater
Konrad Schnabrich Str.
37269 Eschwege

Landesvonwahl 0043

Mabiltelefon |D1 76 2150 1686

Test M uistertes =] s’ |

Q

Abbildung 36: SMS schreiben/versenden

In dieser Maske kann ein SMS-Text eingegeben werden. Alternativ kann mit dem
& Button ein Textbaustein hinzugefiigt werden. 160 Zeichen stehen insgesamt
als Textnachricht zur Verfligung.

Hinweis:
Erfahren Sie mehr zu diesem Thema in der separaten Beschreibung: SMS
Versand in Threm KFZ3000PLUS Hilfemenu
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