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Abruf von Leads

Der Abruf von Leads erfolgt automatisch in einem fest eingestellten Intervall von
derzeit 10 Minuten flr alle eingestellten Ford-Betriebe. Es besteht kein
Handlungsbedarf flir den technischen Abruf der Leads von Ford.
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Verarbeitung von Leads

Wenn neue Leads in das System eingehen, werden die flir Leads zustandigen
Mitarbeiter Gber ein internes Nachrichtensystem dartber informiert. Eine solche
Mitteilung kann zum Beispiel so aussehen:

001K760-05 — Achtung x|

zjé. Es sind noch unbearbeitate Leads vorhanden!

[ = ]

So lange es neue Leads im System gibt die noch nicht ,gedéffnet" wurden, werden
die zustandigen Mitarbeiter immer wieder mit einer solchen Nachricht daran
erinnert die Liste der Leads zu prifen und zu bearbeiten.

Offnen von Leads

Die Liste der ungedffneten Leads erreicht man Uber den MenUlpunkt
~Kundenkontakt™ aus dem Hauptmenl heraus.
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In der neuen Maske geht man nun auf den Menilpunkt Verkaufssteuerung ->
Eingegangene Leads:

™ 1 kundenkontakt 001K 7.6.0.5 / LDS -- Firma 001
Datei Interessenten Kunden | Verkaufssteuerung | Angebote Info Hife

Nun 6ffnet sich die folgende Maske:

.:l Kundenkontakt 001K 7.6.0.5 f LDS -- Firma 001 ~ i [m] S|
Datei Interessenten Kunden Verkaufssteuerung Angebote Info Hife
M tingegangene Leads  633R 7.6.0.0 / LDS ~=10| x|

Eingegangene Leads

Ford Kundennummer Datum der Anfrage At der Anfrage Funde / Interessent
239384 912 00 24 022017 Anfrage einer Probefahrt Testdd Ddfernau. Bachsti. 4. 37269 Eschwege

1 unbearbeitete Lead: funden.
unbearbeitete Leads gefunden Ansicht veilassen I
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In dieser Liste erscheinen ausschlieBlich die unbearbeiteten/ungeétffneten Leads.
Mit einem Doppelklick auf einen Eintrag bekommt man die enthaltenen Details
eines Leads wie folgt dargestellt:

x
All ine Kundeninf
Ford-Kundennummer lm DMS Kundennummer Kunde / Interessent zuordnen I
Kundenat Privatkunde
Fimenname | Telefon privat ||Juoswm
Name ITesIdd Ddfemau Mobl |I]Iliﬁ-llllm4
Adresse |Bachw_ 4 |
Land / PLZ / Ot |DE 37269 Eschwege Emai privat Ileﬂdd. ddfernau@ford. com
Zu bearbeitende Leads
(0000DD00CZ36150 |
LeadD | 000 000 000 236 150 |l ‘Alle Detals anzeigen | At derAnfiage IAnﬂm einer Probefahit
erstelt [ 24.02.2017 00:00:00 ° Wunschfahizeug [FORD Focus (C346 MCA) Konfiguratir |
letzte Anderung Im bevorzugte Kontaktart |Snnﬂige:
emplangen lm Kundenbemerkung ;I
K a Hx denanfrag
Programm 1D Fnsumas
Beschreibung IVanuﬂizi:le Testfahitanfrage ﬂ

Lfer Programm verlassen I

Da ein Lead keine Information eines Kunden oder Interessenten aus der
Datenbank von KFZ3000PLUS enthalt, muss man an dieser Stelle dem Lead
einen Kunden oder Interessenten zuordnen. Nachdem dies geschehen ist, kann
man das Lead an einen Verkaufer Uibergeben um die weitere Bearbeitung im
CRM-System von KFZ3000PLUS fortzusetzen. Mit diesem Vorgang gilt das Lead
als ,,gedffnet” und wird mit dem nachsten automatischen Datenabgleich an Ford
Ubermittelt.
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