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Abruf von Leads 

Der Abruf von Leads erfolgt automatisch in einem fest eingestellten Intervall von 
derzeit 10 Minuten für alle eingestellten Ford-Betriebe. Es besteht kein 

Handlungsbedarf für den technischen Abruf der Leads von Ford. 
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Verarbeitung von Leads 

Wenn neue Leads in das System eingehen, werden die für Leads zuständigen 
Mitarbeiter über ein internes Nachrichtensystem darüber informiert. Eine solche 

Mitteilung kann zum Beispiel so aussehen: 
 

 
 

 
So lange es neue Leads im System gibt die noch nicht „geöffnet“ wurden, werden 

die zuständigen Mitarbeiter immer wieder mit einer solchen Nachricht daran 
erinnert die Liste der Leads zu prüfen und zu bearbeiten. 
 

Öffnen von Leads 

Die Liste der ungeöffneten Leads erreicht man über den Menüpunkt 
„Kundenkontakt“ aus dem Hauptmenü heraus. 
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In der neuen Maske geht man nun auf den Menüpunkt Verkaufssteuerung -> 
Eingegangene Leads: 

 

 
 
 

Nun öffnet sich die folgende Maske: 
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In dieser Liste erscheinen ausschließlich die unbearbeiteten/ungeöffneten Leads. 
Mit einem Doppelklick auf einen Eintrag bekommt man die enthaltenen Details 

eines Leads wie folgt dargestellt: 
 

 
 
Da ein Lead keine Information eines Kunden oder Interessenten aus der 

Datenbank von KFZ3000PLUS enthält, muss man an dieser Stelle dem Lead 
einen Kunden oder Interessenten zuordnen. Nachdem dies geschehen ist, kann 
man das Lead an einen Verkäufer übergeben um die weitere Bearbeitung im 

CRM-System von KFZ3000PLUS fortzusetzen. Mit diesem Vorgang gilt das Lead 
als „geöffnet“ und wird mit dem nächsten automatischen Datenabgleich an Ford 

übermittelt. 
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